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СЧЕТНАЯ ПАЛАТА

ТАЛИЦКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ИНФормация
об основных выводах экспертно-аналитического мероприятия 

«Оценка доступности и качества государственных 

и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления Свердловской области в электронном виде 

в 2019 году и истекшем периоде 2020 года»                                                            
16 ноября 2020 года                                                                                   г. Талица

1. Основание для проведения экспертно-аналитического мероприятия: 

пункт 2.10 плана работы Счетной палаты Свердловской области, распоряжение Счетной палаты Свердловской области от 30.06.2020               № 01-05/20, пункт 2.2 плана работы  Счётной палаты Талицкого городского округа на 2020 год.   
2. Предмет мероприятия: 
организация и осуществление процесса предоставления в 2019 году и истекшем периоде 2020 года исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления Свердловской области государственных и муниципальных услуг в электроном виде; использование средств областного бюджета, выделенных на развитие, эксплуатацию и популяризацию механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в указанный период.
3. Объекты мероприятия: 
Администрация Талицкого городского округа;

Управление образования Администрации Талицкого городского округа;

Управление  жилищно-коммунального хозяйства и строительства Администрации Талицкого городского округа;

Муниципальное казенное учреждение Талицкого городского округа «Расчетный центр компенсаций и субсидий».
4. Цель и вопросы экспертно-аналитического мероприятия:

Оценить доступность и качество предоставления в 2019 году и истекшем периоде 2020 года исполнительными органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления Свердловской области государственных и муниципальных услуг в электронном виде, а также использование средств областного бюджета, выделенных в указанный период на развитие, эксплуатацию и популяризацию механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде.
Вопросы экспертно-аналитического мероприятия:
1) Анализ нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг;

2) Оценка полноты и достаточности мер, принятых органами местного самоуправления, расположенными на территории Свердловской области, по обеспечению перевода государственных и муниципальных услуг, в том числе планируемых к включению в суперсервисы, в электронный вид;

3) Анализ показателей доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронном виде;

4) Оценка доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, планируемых к включению в суперсервисы.

В рамках экспертно-аналитического мероприятия проанализированы доступность и качество предоставления, в том числе в электронном виде следующих услуг:

1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);

2) «Уведомление о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);

3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);

4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга).

5) «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг» (государственная услуга оказывается органами местного самоуправления в соответствии с Законом Свердловской области от 29.10.2007 № 135-ОЗ (ред. от 21.11.2019) «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»);

6) «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» (государственная услуга);
7) «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей» (государственная услуга);

8) «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения» (государственная услуга).
Указанные услуги предусмотрены
  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде
, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг
, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируются к включению в суперсервисы
  «Рождение ребенка», «Социальная помощь онлайн», «Цифровое строительство».

В отношении 1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
  проанализированы административные регламенты, по которым разработка и утверждение осуществлялась органами местного самоуправления в соответствии с действующим законодательством.

5. Исследуемый период: 
2019 год и истекший период 2020 года.
6. Сроки проведения мероприятия с 30.06.2020 года по 16.11.2020 года. 
7. Краткая информация об объектах экспертно-аналитического мероприятия: 

1) Администрация Талицкого городского округа:

в соответствии со статьей 30 Устава Талицкого городского округа, утвержденного решением Талицкой районной Думы от 02.06.2005  № 396, Администрация Талицкого городского округа (далее – Администрация) является исполнительно-распорядительным органом местного самоуправления, наделенным полномочиями по решению вопросов местного значения и полномочиями для осуществления отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления городского округа федеральными законами и законами Свердловской области. 

Администрация действует на основании Положения об Администрации Талицкого городского округа, утвержденного решением Думы Талицкого городского округа от 27.10.2016 № 11.

Место нахождения Администрации: индекс 623640, Свердловская область, город Талица, улица Луначарского, дом 59, ИНН 6654003843,      КПП 663301001, телефон 8(34371) 2-11-52, e-mail:  ATalGo@mail.ru.

В проверяемый период Администрацию возглавлял Толкачев Александр Геннадьевич, глава Талицкого городского округа (с 03.10.2016 по настоящее время, решение Думы Талицкого городского округа от 29.09.2016 № 6, постановление Главы Талицкого городского округа от 03.10.2016 № 1).

2) Управление образования Администрации Талицкого городского округа:

Управление образования Администрации Талицкого городского округа (далее – Управление образования) действует на основании Положения об Управлении образования Администрации Талицкого городского округа, утвержденного решением Думы Талицкого городского округа от 24.11.2016 № 18 (в ред. от 26.10.2017 № 106) (далее - Положение). В соответствии с Положением Управление образования является отраслевым органом Администрации, наделенным собственными полномочиями по решению вопросов местного значения Талицкого городского округа в сфере образования, осуществляет функции и полномочия учредителя муниципальных образовательных учреждений, расположенных на территории Талицкого городского округа. 

Место нахождения Управления образования: индекс 623640, Свердловская область, город Талица, улица Луначарского, дом 57,            ИНН  6654006019, КПП 663301001, телефон 8(34371)2-10-68,                          e-mail:  mouo28@mail.ru.

В проверяемом периоде по настоящее время Управление образования возглавлял начальник Плотникова Ирина Борисовна (распоряжение Администрации от 22.12.2016 № 50-л).

3) Управление  жилищно-коммунального хозяйства и строительства Администрации Талицкого городского округа:
Управление  жилищно-коммунального хозяйства и строительства Администрации Талицкого городского округа (далее – Управление ЖКХ) действует на основании Положения об Управлении жилищно-коммунального хозяйства и строительства Администрации Талицкого городского округа, утвержденного решением Думы Талицкого городского округа от 24.11.2016 № 19 (в ред. от 21.12.2017 № 123) (далее - Положение). В соответствии с Положением Управление ЖКХ является функциональным органом Администрации, наделенным собственными полномочиями по решению вопросов местного значения Талицкого городского округа в сфере жилищно-коммунального хозяйства и энергосбережения, жилищных отношений, строительства и газификации. 

Место нахождения Управления ЖКХ: индекс 623640, Свердловская область, город Талица, улица Луначарского, дом 57, ИНН 6654007380,     КПП 663301001, телефон 8(34371) 2-86-88, e-mail:  uagtalica@ yandex.ru.

В проверяемом периоде по настоящее время Управление ЖКХ возглавлял начальник Дорошек Сергей Геннадьевич (распоряжение Администрации от 30.12.2016 № 64-л).

4) Муниципальное казенное учреждение Талицкого городского округа «Расчетный центр компенсаций и субсидий»: 
муниципальное казенное учреждение Талицкого городского округа «Расчетный центр компенсаций и субсидий» (далее – РЦКиС Талицкого ГО) действует на основании Устава, утвержденного распоряжением Управления по регулированию имущественных и земельных отношений Талицкого городского округа от 22.12.2011 № 1754 (далее – Устав). В соответствии с Уставом РЦКиС Талицкого ГО является некоммерческой организацией, созданной для исполнения государственных полномочий по предоставлению отдельным категориям граждан  субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Свердловской области в сфере социальной политики.
 Место нахождения РЦКиС Талицкого ГО: индекс 623640, Свердловская область, город Талица, улица Володарского, дом 8, ИНН 6654012693, КПП 663301001, телефон 8(34371) 2-31-46, e-mail:  talmonet@ yandex.ru.

В проверяемом периоде РЦКиС Талицкого ГО возглавляли: начальник Крошкина Ольга Петровна с 02.06.2011 по 30.08.2019, с 02.09.2019 по 16.09.2019 исполняла обязанности начальника Сапожникова Ирина Петровна, с 17.09.2019 начальником назначена Захарова Тамара Алексеевна (распоряжение начальника Управления по регулированию имущественных и земельных отношений Администрации Талицкого городского округа от 17.09.2019  № 76-к).

8. Краткая характеристика проверяемой сферы и нормативное регулирование отношений.
8.1. В соответствии с Реестром муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) отраслевыми, функциональными, территориальными органами и иными структурными подразделениями Администрации Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа (далее – Реестр услуг Талицкого ГО), утвержденным Главой Талицкого городского округа 09.01.2020,  на территории Талицкого городского округа по состоянию на 01.01.2020 реализовывалась 81 услуга, в том числе 79 муниципальных услуг; 2 государственные услуги, полномочия по предоставлению которых переданы Администрации.
В соответствии с Реестром услуг Талицкого ГО, утвержденным Главой Талицкого городского округа 01.07.2020  на территории округа по состоянию на 01.07.2020 реализовывалось 82 услуги, в том числе 80 муниципальных услуг; 2 государственные услуги, полномочия по предоставлению которых переданы Администрации.

Реестр услуг Талицкого ГО размещен на официальном сайте (далее – сайт) Администрации
. 
Численность населения муниципального образования согласно данным Федеральной службы государственной статистики составляет
:

на 01.01.2018 – 43 634 человек;

на 01.01.2019 – 42 958 человек;

на 01.01.2020 – 42 653 человек.

Сведения о количестве зарегистрированных обращений, в том числе в электронном виде и результаты их рассмотрения по государственным и муниципальным услугам, по которым проведен анализ  доступности и качества их предоставления в рамках экспертно-аналитического мероприятия (далее – Сведения об услугах), представлены Администрацией и уполномоченными органами, приведены в приложении 1, в разрезе услуг результаты их предоставления сложились следующим образом:
1) муниципальная услуга «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»:

предоставляется Администрацией в лице отдела архитектуры и градостроительства Администрации Талицкого городского округа (далее - отдел Архитектуры);
услуга предусмотрена Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервис  «Цифровое строительство»;
согласно данным отдела Архитектуры за 2018 год - истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 58 единиц в год;
- обращения граждан с заявлениями о предоставлении услуги в 2018 – 2019 годы в электронном виде не поступали, в первом полугодии 2020 года в электронном виде поступили 2 обращения, что составляет 13% от общего количества обратившихся (2/15);
- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;
- средний срок рассмотрения обращений о выдаче разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства в 2018 году составил 7 рабочих дней при установленных административным регламентом 7 рабочих дней; в 2019 году – 6 рабочих дней при установленных административным регламентом 7 рабочих дней; в первом полугодии 2020 года средний срок рассмотрения обращений составил 5 рабочих дней при установленных административным регламентом 5 рабочих дней;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 46 единиц в год, или 79% от количества зарегистрированных обращений;
- количество отказов в предоставлении услуги в среднем составило 12 единиц в год, или 21%  количества зарегистрированных обращений (отказы в предоставлении услуги обоснованы);
2) муниципальная услуга «Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»:

предоставляется отделом Архитектуры;

услуга не предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг;

согласно данным отдела Архитектуры за 2018 год - истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 155 единиц в год;

- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;

- средний срок рассмотрения обращений о выдаче уведомлений о соответствии (несоответствии) параметров объекта установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке) в среднем составил 6 рабочих дней при установленных административным регламентом 7 рабочих дней; 
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 155 единиц в год, или 100% от количества зарегистрированных обращений;
3) муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»:

предоставляется  Управлением образования;

услуга предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервисы  «Рождение ребенка»;

согласно данным Управления образования за 2018 год – истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 373 единицы в год;

- количество обращений граждан с заявлениями о предоставлении услуги в электронном виде в среднем составили 164 единицы в год, или 44% от количества обратившихся;
- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;

- средний срок рассмотрения обращений о постановке на учет и зачислении детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) в среднем составил 28 рабочих дней при установленных административным регламентом 40 рабочих дней;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 373 единицы в год, или 100% от количества зарегистрированных обращений;
4) муниципальная услуга «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»:

предоставляется - Управлением ЖКХ;

услуга предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервисы  «Социальная помощь»;

согласно данным отдела Управления ЖКХ за 2018 год – истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 79 единиц в год;

- обращения граждан с заявлениями о предоставлении услуги в электронном виде не поступали;
- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, в 2018 – 2019 годы не поступали, в    1-ом полугодии 2020 года поступило одно обращение (не в электронном виде) об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении муниципальной услуги (обращение Управлением ЖКХ признано необоснованным);

- средний срок рассмотрения обращений о постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в среднем составил 29 рабочих дней  при установленных административным регламентом 30 рабочих дней;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 48 единиц в год, или 61% от количества зарегистрированных обращений;

- количество отказов в предоставлении услуги в среднем составило 31 единица в год, или 39%  от количества зарегистрированных обращений (отказы в предоставлении услуги обоснованы);
5) государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»:

предоставляется РЦКиС Талицкого ГО;

услуга предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервисы  «Социальная помощь»;

согласно данным РЦКиС Талицкого ГО за 2018 год – истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 2 213 единиц в год;

- обращения граждан с заявлениями о предоставлении услуги в электронном виде не поступали;
- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;

- средний срок рассмотрения обращений о предоставлении гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг составил 4 рабочих дня при установленных административным регламентом 10 рабочих дней;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 2 136 единиц в год, или 97% от количества зарегистрированных обращений;

- количество отказов в предоставлении услуги в среднем составило 77 единиц в год, или 3%  от количества зарегистрированных обращений (отказы в предоставлении услуги обоснованы);
6) государственная услуга «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»:
на территории Талицкого городского округа предоставляется Территориальным отраслевым исполнительным органом государственной власти Свердловской области – Управлением социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области № 9 (далее – УСП № 9);
услуга предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервис  «Социальная помощь»;

согласно данным УСП № 9 за 2018 год - истекший период 2020 года:
- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 8 543 единицы в год;

- обращения граждан с заявлениями о предоставлении услуги в электронном виде не поступали;
- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;

- средний срок рассмотрения обращений о предоставлении услуги составил 7 дней при установленных административным регламентом 7 дней;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 8 111 единиц в год, или 95% от количества зарегистрированных обращений;

- количество отказов в предоставлении услуги в среднем составило 432 единиц в год, или 5%  от количества зарегистрированных обращений (отказы в предоставлении услуги обоснованы);

- количество повторных обращений в среднем составило 344 единицы в год, или 80% от количества отказов в предоставлении услуги;

необходимо отметить, по состоянию на 01.07.2020 года возможность предоставления гражданам государственной услуги «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» через «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) в электронном виде не реализована;
7) государственная услуга «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей» (государственная услуга):
на территории Талицкого городского округа услуга предоставляется УСП № 9;
услуга предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервисы  «Рождение ребенка»;

согласно данным УСП № 9 за 2018 год – истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 265 единиц в год;

- обращения граждан с заявлениями о предоставлении услуги в 2018, 2019 годы в электронном виде не поступали, в истекшем периоде 2020 года поступило 3 обращения граждан в электронном виде, или 2% от количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуги;
- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;

- средний срок рассмотрения обращений о предоставлении гражданам услуги составил 10  дней при установленных административным регламентом 10 дней;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 265 единиц в год, или 100% от количества зарегистрированных обращений;

8) государственная услуга «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения»:

на территории Талицкого городского округа предоставляется Отделом ЗАГС Талицкого района Свердловской области (далее – Отдел ЗАГС Талицкого района);
предусмотрена  Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг, а также согласно представленным прототипам суперсервисов на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) планируется к включению в суперсервис  «Рождение ребенка»;

согласно данным Отдела ЗАГС Талицкого района за 2018 год - истекший период 2020 года:

- количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуги в среднем составило 447 единиц в год;

- обращения граждан с заявлениями о предоставлении услуги в электронном виде в среднем составило 8 единиц в год, или 2% от количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуги;

- обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, не поступали;

- рассмотрение обращений о приеме и выдаче документов о государственной регистрации рождения осуществляется в день обращения – в срок, установленный административным регламентом;
- количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги в отношении заявителей в среднем составило 447 единиц в год, или 100% от количества зарегистрированных обращений.
Согласно Сведений об услугах:

1) из семи государственных и муниципальных услуг, планируемых к включению в суперсервисы
, в электронном виде  были предоставлены: 
в 2018, 2019 годы две услуги, в том числе:

- «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;
- «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения»;

в истекшем периоде 2020 года четыре услуги, в том числе:

- «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;
- «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;

- «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей»;
- «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения»;
2) количество зарегистрированных обращений о предоставлении услуг,  планируемых к включению в суперсервисы, в среднем   составило       11 978 единиц в год, или 99% от общего количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуг,  в среднем составивших  12 134 единицы в год;
3) количество обращений граждан с заявлениями о предоставлении услуг в электронном виде в среднем составило 175 единиц в год, или 1,5% количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуг,  планируемых к включению в суперсервисы (175 / 11 978);
4) средний срок рассмотрения обращений о предоставлении услуг не выходит за пределы сроков, установленных административными регламентами;
5) общее количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуг в отношении заявителей в среднем составило 11 581 единица в год, или 95% от общего количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуг (11 581 / 12 134);

6) общее количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуг, планируемых к включению в суперсервисы, в среднем составило 11 426 единиц в год, или 95% от общего количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуг, планируемых к включению в суперсервисы (11 426 / 11 978);

7) в результате рассмотрения заявлений о предоставлении услуг решения о приостановлении предоставления услуг в анализируемом периоде не принимались;
8) общее количество отказов (отрицательных решений) принятых по результатам рассмотрения заявлений о предоставлении услуг, в отношении заявителей, в том числе по услугам, планируемых к включению в суперсервисы в среднем составило 552 единицы в год, или 5% от количества зарегистрированных обращений о предоставлении услуг,  планируемых к включению в суперсервисы (552 / 11 978).
8.2. Анализ нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг.

8.2.1. В Талицком городском округе сформирована нормативная правовая база для предоставления услуг. 
В соответствии с пунктом 7 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ формирование и ведение реестра муниципальных услуг осуществляются в порядке, установленном местной администрацией.

Постановлением Правительства РФ от 24.10.2011 № 861 (ред. от 18.11.2019) «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» (далее - Постановление Правительства РФ от 24.10.2011 № 861) в целях обеспечения информационной открытости деятельности органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, повышения качества и доступности предоставляемых ими государственных и муниципальных услуг рекомендовано исполнительным органам государственной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления руководствоваться указанным Постановлением при утверждении актов, определяющих порядок формирования и ведения региональных и муниципальных реестров услуг (функций) с использованием государственных и муниципальных информационных систем, в том числе порядок размещения в них сведений, сформировать перечни соответственно государственных и муниципальных услуг (функций), используемые в качестве классификатора таких услуг (функций).

Постановлением Правительства Свердловской области от 19.01.2012  № 17-ПП «О региональной государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее - Постановление Правительства Свердловской области от 19.01.2012 № 17-ПП) рекомендовано исполнительным органам государственной власти Свердловской области и органам местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, руководствоваться указанным Постановлением при утверждении актов, определяющих порядок размещения сведений в реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области с использованием государственных и муниципальных информационных систем, сформировать перечни соответственно государственных и муниципальных услуг (функций), используемые в качестве классификатора таких услуг (функций).
В целях исполнения Федерального Закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ,  Постановления Правительства РФ от 24.10.2011 № 861, Постановления Правительства Свердловской области от 19.01.2012 № 17-ПП Постановлением Администрации от 05.06.2019 № 361 утвержден Порядок формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) отраслевыми, функциональными, территориальными органами и иными структурными подразделениями Администрации Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа (далее – Порядок формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО). 
Порядком формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО не учтены рекомендации, установленные Постановлением Правительства РФ от 24.10.2011 № 861,  Постановлением Правительства Свердловской области от 19.01.2012 № 17-ПП, а именно:
подпунктом 1.4 Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО в числе требований по содержанию реестра не установлены:

уникальный реестровый номер услуги и дата размещения сведений о ней в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»; 

реквизиты и источники официального опубликования нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги (в том числе наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования либо наименование и текст проекта административного регламента);

Приложением 2 к Порядку формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО в числе сведений о муниципальной услуге не предусмотрено наличие сведений о возможности электронной записи на приём, в том числе для представления заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также для получения результата муниципальной услуги с использованием Единого портала.
Реестр услуг Талицкого городского округа (далее – Реестр услуг Талицкого ГО) ведется  с использованием программного обеспечения информационной системы «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее - РГУ-клиент) в соответствии с требованиями, установленными пунктами 1.3., 1.5.  Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО, публикуется на сайте Администрации
.
Кроме того, ведение реестра услуг Талицкого городского округа (далее – Реестр услуг Талицкого ГО) осуществляется на бумажном носителе по форме установленной Порядком формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО в соответствии с требованиями, установленными пунктами 1.4., 1.5. Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО.

Реестр услуг Талицкого ГО содержит сведения о муниципальных услугах и государственных услугах, полномочия по предоставлению которых переданы Администрации, предоставляемых органами местного самоуправления Талицкого городского округа и  муниципальными учреждениями Талицкого городского округа, предусмотренные:

пунктом 6 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ), за исключением сведений  об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, предусмотренные подпунктом 2 пункта 6 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ; 

пунктом 1.4. Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО.
Данные Реестра услуг Талицкого ГО указаны в разрезе 4 разделов, предусмотренных пунктом 1.5. Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО, а именно: 
муниципальные услуги, переведенные в электронный вид; 
государственные услуги, полномочия по предоставлению которых переданы Администрации, переведенные в электронный вид; 
муниципальные услуги, не требующие перевода в электронный вид;  
функции, исполняемые отраслевыми, функциональными, территориальными органами и иными структурными подразделениями Администрации и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа.

Формирование и ведение Реестра услуг Талицкого ГО осуществляется на основании административных регламентов предоставления услуг (исполнения функций) и стандартов предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с установленным пунктом 1.6. Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО. 

В Реестр услуг Талицкого ГО вносятся изменения в среднем 40 раз в год. В основном внесение изменений в Реестр услуг Талицкого ГО обусловлено необходимостью актуализации нормативных правовых актов, регламентирующих процесс предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), в том числе административных регламентов, приведению указанных нормативных правовых актов в соответствие действующему законодательству.

Необходимо отметить, что данные Реестра услуг Талицкого ГО в части реквизитов нормативных правовых актов, регулирующих процесс предоставления услуги, по состоянию на 01.07.2020 года не актуальны
, в том числе:

услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг» предоставляется в соответствии с административным регламентом, утвержденным  постановлением Администрации от 29.04.2020 № 241, а не постановлением Администрации от 17.03.2020 № 164 (как это указано в Реестре услуг Талицкого ГО);

услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа» предоставляется в соответствии с административным регламентом, утвержденным  постановлением Администрации от 30.10.2018 года, а не от 22.10.2018 года (как это указано в Реестре услуг Талицкого ГО).

В соответствии с Реестром услуг Талицкого ГО по состоянию на            1 июля 2020 года на территории муниципального образования реализуются 82 услуги, в том числе:

переведены в электронный вид – 67 услуг  (государственные услуги – 2, муниципальные услуги – 65), в том числе планируемые к включению в суперсервисы  4 услуги
; 
муниципальные услуги, не требующие перевода в электронный вид – 15 услуг. 
Сведения о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления в Талицком городском округе, предусмотренные Реестром услуг Талицкого ГО, включены в перечни муниципальных услуг, оказываемых на территории Талицкого городского округа.

В анализируемом периоде действовали следующие перечни:

по состоянию на 01.01.2018 – 

1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг в Талицком городском округе и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, участвующими в предоставлении муниципальных услуг (утвержден решением Думы Талицкого городского округа от 25.10.2012 № 101);
2. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через многофункциональный центр по принципу «одного окна» (утвержден Постановлением Администрации от 12.04.2013 № 113);  
3.  Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых Администраций Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа (утвержден Постановлением Администрации от 17.03.2017 № 140); 
по состоянию на 01.01.2019: 

1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг в Талицком городском округе и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, участвующими в предоставлении муниципальных услуг (утвержден решением Думы Талицкого городского округа от 25.10.2012 № 101);

2. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через многофункциональный центр по принципу «одного окна» (утвержден Постановлением Администрации от 12.04.2013 № 113);   

3. Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых Администраций Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа (утвержден Постановлением Администрации от 17.03.2017 № 140;
4. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется (утвержден Постановлением Администрации от 08.05.2018 № 208);
по состоянию на 01.01.2020: 

1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг в Талицком городском округе и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, участвующими в предоставлении муниципальных услуг (утвержден решением Думы Талицкого городского округа от 25.10.2012 № 101);

2. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через многофункциональный центр по принципу «одного окна» на территории Талицкого городского округа (утвержден Постановлением Администрации от 16.09.2019 № 597   (с изм. от 28.11.2019 № 748, от 05.12.2019 № 760);

3. Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых Администраций Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа (утвержден Постановлением Администрации от 17.03.2017 № 140);
4. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется (утвержден Постановлением Администрации от 08.05.2018 № 208).
Наличие указанных перечней муниципальных услуг обусловлено требованиями  Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ, Распоряжения Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р,  Распоряжений Правительства Свердловской области от 16.04.2012 № 637-РП и от 22.07.2013 № 1021-РП в том числе:
1) в соответствии с пунктом 1 статьи 9 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ решением Думы Талицкого городского округа от 25.10.2012 № 101 утвержден Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг в Талицком городском округе и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, участвующими в предоставлении муниципальных услуг (далее – Перечень необходимых услуг Талицкого ГО).
Перечень необходимых услуг Талицкого ГО содержит 37 услуг; услуги указаны в объеме, недостаточном для предоставления муниципальных услуг (последние изменения в Перечень необходимых услуг Талицкого ГО внесены  24 октября 2013 года).

В соответствии с пунктом 4 статьи 9 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ Перечень необходимых услуг Талицкого ГО размещен на сайте Администрации в разделе «Муниципальные услуги»
, на Едином портале
;
2) в соответствии с пунктом 6 статьи 15 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ Постановлением Администрации от 12.04.2013 № 113   утвержден Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через многофункциональный центр по принципу «одного окна» на территории Талицкого городского округа. В указанный перечень включены 14 муниципальных услуг. 

По состоянию на 01.01.2020 года в соответствии с Постановлением Администрации от 16.09.2019 № 597 (с изм. от 28.11.2019 № 748, от 05.12.2019 № 760) в Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через многофункциональный центр по принципу «одного окна» на территории Талицкого городского округа  (далее - Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется через МФЦ) включены 52 муниципальные услуги, в том числе 4 услуги, подлежащие к включению в суперсервисы
.
В целях межведомственного информационного взаимодействия Администрацией заключено Соглашение о взаимодействии от 29 сентября 2017 года № 44-МО/Н-2017 с государственным бюджетным учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3) в соответствии с пунктом 13 статьи 15.1 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ Постановлением Администрации от 08.05.2018 № 208 утвержден Перечень муниципальных услуг, предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется. Указанным перечнем определена 31 муниципальная услуга,  предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется, в том числе 2 услуги, подлежащие к включению в суперсервисы:

предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

В последующем Постановлением Администрации от 07.04.2020 № 199 определены 24 муниципальные услуги,  предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется, в том числе 1 услуга, подлежащая к включению в суперсервисы «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».

Перечень муниципальных услуг, предоставление которых    посредством комплексного запроса не осуществляется                         размещен на сайте Администрации
;
4) во исполнение Распоряжения Правительства РФ от 17.12.2009   № 1993-р,  Распоряжений Правительства Свердловской области от 16.04.2012 № 637-РП и от 22.07.2013 № 1021-РП Постановлением Администрации от 12.04.2013 № 114 (с изм. от 03.09.2013 № 276, 06.03.2014 № 42, 05.11.2015     № 279) утвержден Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых органами местного самоуправления и подведомственными учреждениями Талицкого городского округа В последующем Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых Администраций Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа, утвержден Постановлением Администрации от 17.03.2017 № 140 (далее - Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид), размещен на сайте Администрации
.
В соответствии с пунктом 3 статьи 9 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ решением Думы Талицкого городского округа от 25.10.2012 № 101 утвержден Порядок определения размера платы за оказание услуг, которые являются  необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг в Талицком городском округе и предоставляются муниципальными учреждениями и (или) муниципальными унитарными предприятиями Талицкого городского округа, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, участвующими в предоставлении муниципальных услуг (далее - Порядок определения размера платы за оказание услуг). 

В соответствии с пунктом 3 Порядка определения размера платы за оказание услуг в случае, если иное не установлено нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) Свердловской области, методика определения размера платы за оказание необходимых и обязательных услуг (далее - методика) утверждается постановлением Администрации.

По состоянию на 1 июля 2020 года методика не утверждена (отсутствует) в связи с предоставлением в округе муниципальных услуг на бесплатной основе. 

8.2.2. Согласно пункту 1 статьи 12 Федерального закона  от 27.07.2010           № 210-ФЗ предоставление государственных и муниципальных услуг осуществляется в соответствии с административными регламентами; пунктом 15 статьи 13 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ установлено, что порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг устанавливается местной администрацией.

На территории Талицкого городского округа утверждены все необходимые нормативные правовые акты для предоставления услуг.
В целях предоставления муниципальных услуг приняты муниципальные правовые акты:

Постановление Администрации от  15.10.2012 № 355 «Об организации работы по разработке и актуализации муниципальных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг» (признан утратившим силу Постановлением Администрации от 03.09.2015 № 205);

Постановление Администрации от 03.09.2015 № 205 «Об организации работы по разработке и актуализации муниципальных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг» (признан утратившим силу Постановлением Администрации от 11.05.2017 № 246);

Постановление Администрации от 11.05.2017 № 246 «О разработке и утверждении муниципальных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг» (признан утратившим силу Постановлением Администрации от 29.12.2018                     № 812);

Постановление Администрации от 29.12.2018  № 812 (с изм. от 28.11.2019) «О разработке и утверждении  административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (далее – Постановление Администрации от 29.12.2018 № 812).

Постановлением Администрации от 29.12.2018 № 812 утвержден Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (далее – Порядок от 29.12.2018          № 812), Порядок проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг, разработанных структурными подразделениями Администрации Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа. 

В соответствии со статьями 1, 6 Федерального закона от 27.07.2010              № 210-ФЗ разработка административных регламентов осуществляется при возникновении необходимости в предоставлении услуг(и).

В соответствии с пунктом 1 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ и пунктом 2 Порядка от 29.12.2018 № 812 разработку проекта административного регламента осуществляет орган, предоставляющий муниципальную услугу (далее – уполномоченный орган).

Порядком от 29.12.2018 № 812 в соответствии со статьями 12, 13, 14 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ установлены:

общие требования к разработке проектов административных регламентов;
общие требования к структуре административных регламентов;

требования к стандарту предоставления муниципальной услуги.

По состоянию на 1 июля 2020 года принято 82 административных регламента по предоставляемым на территории Талицкого городского округа муниципальным услугам (100 % от предоставляемых на территории  Талицкого городского округа муниципальных услуг), из них в сфере:
Дорожное хозяйство – 1;
Архивное дело – 2;
Градостроительство и архитектура – 12;
Имущественные отношения – 9; 
Компенсации и субсидии гражданам – 3;
Культура – 6;
Жилье – 15;
Торговля – 3;
Земельные отношения – 12;
Образование – 9;
Другие – 10.
Порядком от 29.12.2018 № 812 не установлены сроки актуализации административных регламентов предоставления услуг.
В целях предоставления 1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
 Администрацией утверждены административные регламенты:

«Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» предоставлялась в 2019 году, начале 2020 года в соответствии с административным регламентом, утвержденным Постановлением Администрации от 01.10.2015 № 233; с апреля 2020 года -  в соответствии с административным регламентом, утвержденным Постановлением Администрации от 09.04.2020 № 206 (размещен в Реестре муниципальных услуг в электронном виде, идентификатор размещения 6600000010000027680);
«Выдача уведомления о соответствии (несоответствии) указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения  объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке» (далее - «Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома») предоставлялась в 2019, 2020 году в соответствии с административным регламентом, утвержденным Постановлением Администрации от 26.03.2019 № 184;
«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа» предоставлялась в 2019, 2020 году  в соответствии с административным регламентом, утвержденным постановлением Администрации от 30.10.2018 года № 653  (размещен в Реестре муниципальных услуг в электронном виде, идентификатор размещения 6600000000166605618);

«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа» в 2019, 2020 году предоставлялась в соответствии с административным регламентом, утвержденным постановлением Управления топливно-энергетического комплекса, ЖКХ и строительства Талицкого городского округа от 14.10.2014 № 30 (по состоянию на 01.07.2020 года был размещен в Реестре муниципальных услуг в электронном виде, идентификатор размещения 6600000010000205597);
«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» в 2019 году предоставлялась в соответствии с административным регламентом, утвержденным Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 25.04.2018 № 130 «Об утверждении Административного регламента предоставления органами местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области государственной услуги «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в Свердловской области» (документ утратил силу в связи с изданием Приказа Министерства социальной политики Свердловской области от 20.12.2019 № 618, вступившего в силу в январе 2020 года); в 2020 году услуга предоставлялась в соответствии с административным регламентом, утвержденным постановлением Администрации от 17.03.2020 № 165 (признано утратившим силу Постановлением Администрации от 29.04.2020 № 241), постановлением Администрации от 29.04.2020 № 241 (размещен в Реестре государственных услуг в электронном виде, идентификатор размещения 6600000010000027629).
По результатам оценки соответствия административных регламентов, в том числе планируемых к включению в суперсервисы
, требованиям Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, Постановления Правительства Свердловской области от 17.10.2018 № 697-ПП «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг» (далее - Постановление Правительства Свердловской области от 17.10.2018 № 697-ПП), Порядка от 29.12.2018 № 812 по состоянию на 01.07.2020 установлено:

структура административных регламентов  соответствует требованиям к структуре административных регламентов, установленным статьей 12 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

при разработке проектов  административных регламентов  соблюдены общие требования, установленные статьей 13 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

стандарты предоставления услуг установлены административными регламентами в соответствии с требованиями статьи 14 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

требования, установленные  административными регламентами к предоставлению  услуг,  обоснованы;

административный регламент  предоставления государственной услуги
 соответствует требованиям, установленным Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утверждённым Постановлением Правительства Свердловской области от 17.10.2018 № 697-ПП;

административные регламенты  в основном соответствует требованиям, установленным к регламентам главой 2 Порядка от 29.12.2018 № 812, однако имеют место недостатки:
- административный регламент предоставления услуги «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства»  в основном соответствует требованиям, установленным главой 2 Порядка от 29.12.2018 № 812, при этом регламентом установлен не полный перечень запретов, установленных подпунктом 8 пункта 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018 № 812;
- административный регламент  предоставления услуги  «Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» в основном соответствует требованиям, установленным главой 2 Порядка от 29.12.2018 № 812, при этом регламентом установлен не полный перечень запретов, установленных подпунктом 8 пункта 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018         № 812;
· административный регламент  предоставления услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа» не соответствует  требованиям, установленным Порядком от 29.12.2018 № 812, в том числе в части:
указаний на запрет требовать от заявителя представления документов, информации или осуществления действий (подпункт 8 пункта 12);

показателей доступности и качества муниципальной услуги (подпункт 17 пункта 12);

особенностей предоставления муниципальной услуги в электронной форме (подпункт 18 пункта 12);

состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в МФЦ (пункт 13);

требований к описанию каждой административной процедуры (пункт 13);
- административный  регламент  предоставления услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа» не соответствует  требованиям, установленным Порядком от 29.12.2018 № 812, в том числе в части:

указаний на запрет требовать от заявителя представления документов, информации или осуществления действий (подпункт 8 пункта 12);

показателей доступности и качества муниципальной услуги (подпункт 17 пункта 12);

особенностей предоставления муниципальной услуги в электронной форме (подпункт 18 пункта 12);

состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в МФЦ (пункт 13).

В соответствии с частью 2 статьи 10 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Постановлением Правительства РФ от 26.03.2016 № 236 (ред. от 20.11.2018) «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (далее - Постановление Правительства РФ от 26.03.2016 № 236):

рекомендовано органам государственной власти субъектов Российской Федерации обеспечить предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг в соответствии с требованиями не позднее 31 декабря 2018 года; 

установлены требования к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг (далее - услуги) органами (организациями), в том числе органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления при предоставлении услуг в электронной форме посредством федеральной государственной информационной системы  Единый портал, порталов государственных и муниципальных услуг субъектов Российской Федерации, а также официальных сайтов органов государственной власти и органов местного самоуправления (далее - сайты).

По результатам оценки соответствия административных регламентов предоставления услуг, планируемых к включению в суперсервисы
, требованиям, установленным Постановлением Правительства РФ от 26.03.2016 № 236, по состоянию на 01.01.2019 года, 01.01.2020 года, 01.07.2020 года установлены недостатки:

- в административный регламент предоставления услуги «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства», а именно в Перечень административных процедур по предоставлению услуги в электронном виде не включено:

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего;

- в административный регламент  предоставления услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа», а именно в Перечень административных процедур по предоставлению услуги в электронном виде не включено:

получение информации о сроках предоставления услуги;

запись на прием в орган (организацию), многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг для подачи запроса о предоставлении услуги;
формирование запроса услуги:

прием и регистрация органом (организацией) запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги:

оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;
получение сведений о ходе выполнения запроса услуг;
осуществление оценки качества предоставления услуг:

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего в административных регламентах предоставления услуг;
- в административный регламент  предоставления услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа», а именно в Перечень административных процедур по предоставлению услуги в электронном виде не включено:

оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;
получение сведений о ходе выполнения запроса услуг;
осуществление оценки качества предоставления услуг;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего в административных регламентах предоставления услуг;
- в административный регламент  предоставления услуги «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг», а именно в Перечень административных процедур по предоставлению услуги в электронном виде не включено:

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего в административных регламентах предоставления услуг.
В ходе проведения экспертно-аналитического мероприятия в административный регламент
  предоставления услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа» приведен в соответствие с требованиями, установленными Постановлением Правительства РФ от 26.03.2016 № 236, и Порядком от 29.12.2018 № 812 (недостатки устранены).

Таким образом, в Талицком городском округе:
сформирована нормативная правовая база для предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронном виде в полном объёме и достаточном для  предоставления услуг, в том числе в электронном виде;

нормативные правовые акты,  регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в основном соответствуют требованиям действующего законодательства, однако имеет место установление административными регламентами отдельных норм не в соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 26.03.2016 № 236
 и Порядка от 29.12.2018 № 812
.
8.3. Оценка полноты и достаточности мер, принятых органами местного самоуправления, расположенными на территории Свердловской области, по обеспечению перевода государственных и муниципальных услуг, в том числе планируемых к включению в суперсервисы, в электронный вид.

Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р (в ред. от 28.12.2011 № 2415-р) «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (далее – Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р) утверждены сводные перечни:

- первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и организациями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями и организациями;

- первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, в рамках полномочий Российской Федерации, переданных для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации.

Во исполнение Распоряжения Правительства РФ от 17.12.2009             № 1993-р в Свердловской области приняты следующие документы:

1) распоряжение Правительства Свердловской области от 25.03.2010  № 254-РП «О мерах по реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р» (с изменениями)
;

2) распоряжение Правительства Свердловской области от 16.04.2012 
№ 637-РП «Об организации перевода в электронный вид государственных и муниципальных услуг во исполнение распоряжений Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р, от 28.12.2011 г. № 2415-р» (далее – Распоряжение Правительства Свердловской области от 16.04.2012    № 637-РП), которым:  
утверждены перечни первоочередных государственных и муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид; перечень государственных и муниципальных услуг, не являющиеся первоочередными, подлежащими переводу в электронный вид;

рекомендовано органам местного самоуправления организовать работу по переводу услуг в электронный вид с соблюдением сроков, установленных Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р.
3) распоряжение Правительства Свердловской области от 22.07.2013 
№ 1021-РП «Об организации перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид», которым рекомендовано органам местного самоуправления:

руководствоваться примерным перечнем муниципальных услуг при формировании перечней муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид;
организовать работу по переводу государственных и муниципальных услуг в электронный вид с соблюдением сроков, установленных Распоряжениями Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р, от 28.12.2011      № 2415-р.
В соответствии с вышеуказанными нормативными правовыми актами установлен предельный срок для перевода государственных и муниципальных услуг, содержащихся в указанных перечнях – 1 января 2014 года.

На территории Талицкого городского округа в целях эффективной организации перевода на предоставление муниципальных услуг (функций) в электронном виде во исполнение Распоряжения Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р,  Распоряжений Правительства Свердловской области от 16.04.2012 № 637-РП и от 22.07.2013 № 1021-РП Постановлением Администрации от 12.04.2013 № 114 (с изм. от 03.09.2013 № 276, 06.03.2014 № 42, 05.11.2015 № 279) «Об утверждении перечня муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых органами местного самоуправления и подведомственными учреждениями Талицкого городского округа»: 

утвержден перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых органами местного самоуправления и подведомственными учреждениями Талицкого городского округа» (далее – Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид);
рекомендовано органам местного самоуправления Талицкого городского округа и муниципальным учреждениям разработать проекты административных регламентов предоставления муниципальных услуг, содержащихся в Перечне муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид; и разместить информацию о каждой услуге в системе  РГУ-клиент;
сроки (этапы) перевода муниципальных услуг в электронный вид не установлены
 .
Перечнем муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид установлено 70 услуг, подлежащих переводу в электронный вид, включая муниципальные услуги и государственные услуги, в том числе планируемые к включению в суперсервисы
.

В целях организации перевода в электронный вид муниципальных услуг приняты муниципальные правовые акты:
Постановление Администрации от 11.05.2016 № 113 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых органами местного самоуправления и подведомственными учреждениями Талицкого городского округа» (Перечень включал 70 услуг, в том числе муниципальные услуги и государственные услуги, полномочия по предоставлению которых переданы органам местного самоуправления, в том числе планируемые к включению в суперсервисы
);                       

Постановление Администрации от 17.03.2017 № 140 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых Администрацией Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа» (Перечень муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, включал 68 услуг, в том числе муниципальные услуги и государственные услуги, полномочия по предоставлению которых переданы органам местного самоуправления, в том числе планируемые к включению в суперсервисы
); 
Постановление Администрации от 07.04.2020 № 201 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, предоставляемых Администрацией Талицкого городского округа и муниципальными учреждениями Талицкого городского округа».  Перечнем установлено 67 услуг, подлежащих переводу в электронный вид, включая муниципальные услуги и государственные услуги, полномочия по предоставлению которых переданы органам местного самоуправления, в том числе планируемые к включению в суперсервисы
.

При формировании в округе перечней услуг, подлежащих переводу в электронный вид, а также при издании муниципальных правовых актов, регламентирующих предоставление услуг, в том числе административных регламентов, не всегда учитываются рекомендации, установленные Распоряжением Правительства Свердловской области от 22.07.2013               № 1021-РП и Примерным перечнем от 09.03.2016 № 17, в том числе:

1) Распоряжением Правительства Свердловской области от 22.07.2013    № 1021-РП, Примерным перечнем от 09.03.2016 № 17 наименование услуги сформулировано как «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», наименование же услуги в муниципальных правовых актах Талицкого городского округа сформулировано как «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг», в том числе в:
Перечне муниципальных услуг, предоставление которых организуется через МФЦ, 
Перечне муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид;

административном регламенте предоставления услуги;

2) Распоряжением Правительства Свердловской области от 22.07.2013    № 1021-РП, Примерным перечнем от 09.03.2016 № 17,  Перечнем муниципальных услуг, предоставление которых организуется через МФЦ,  Перечнем муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, наименование услуги сформулировано как «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства», наименование же услуги в административном регламенте сформулировано как «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства».
К тому же, наименования административных регламентов предоставления услуг «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» и «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства» определены и с нарушением требований к административным регламентам, установленным Порядком от 29.12.2018 № 812, так как пунктом 9 главы 2 Порядка от 29.12.2018 № 812 установлено требование к наименованию регламента, которое должно определяться с учетом формулировки соответствующей редакции положения нормативного правового акта, которым предусмотрена муниципальная услуга, и (или) наименования такой муниципальной услуги в Перечне государственных и муниципальных услуг, утвержденным Правительством Свердловской области. 
Распоряжением Правительства РФ от 25.12.2013 № 2516-р (ред. от 13.10.2017) «Об утверждении Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде» утверждена Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде (далее – Концепция), рекомендовано органам местного самоуправления руководствоваться положениями Концепции при решении задач в сфере повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде и обеспечения их доступности.
В рамках Концепции в Талицком городском округе приняты меры:

по приведению административных регламентов в соответствие с пунктом 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ; 

обеспечению актуальности и юридической значимости информации об услугах и функциях, размещаемой на Едином портале, на сайтах Администрации и уполномоченных органов, 
однако как указывалось выше, в муниципальных правовых актах, регулирующих предоставление услуг, в том числе обеспечивающих перевод услуг в электронный вид,  имеются недостатки в части их актуальности и юридической значимости.
Согласно данным Реестра услуг Талицкого ГО и информации Администрации по состоянию на  1 июля 2020 года на территории муниципального образования:
67 услуг переведены в электронный вид, таким образом, в объеме, установленном Перечнем услуг, подлежащих переводу в электронный вид (утвержден Постановлением Администрации от 07.04.2020 № 201);
из четырех услуг, которые планируются к включению в суперсервисы
, четыре услуги предоставляются в электронном виде, в том числе:
«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (строка 66 раздела 2 Реестра услуг Талицкого ГО) - на Едином портале реализована возможность подачи обращения о предоставлении услуги «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
 в электронном виде;
«Выдача разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (строка 8 раздела 1 Реестра услуг Талицкого ГО) - на Едином портале реализована возможность подачи обращения о предоставлении услуги «Выдача разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»
 в электронном виде, (в истекшем периоде 2020 года в уполномоченный орган поступили 2 обращения о выдаче разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства в электронном виде);
«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа» (строка 21 раздела 1 Реестра услуг Талицкого ГО) - на Едином портале реализована возможность подачи обращения о предоставлении услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»
 в электронном виде (в уполномоченный орган поступили обращения в электронном виде: в 2018 году - 54, в 2019 году - 59, в истекшем периоде 2020 года - 190);

«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа» (строка 48 раздела 1 Реестра услуг Талицкого ГО) - на Едином портале реализована возможность подачи обращения о предоставлении услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»
 в электронном виде.
Информация о количестве услуг, переведенных в электронный вид по состоянию на 01.01.2014 года отсутствует, в связи с чем не представляется возможным сделать выводы о соблюдении (не соблюдении) сроков,  установленных для перевода услуг в электронный вид.
Таким образом, в Талицком городском округе:

в полном и достаточном объеме приняты меры по обеспечению перевода государственных и муниципальных услуг, в том числе планируемых к включению в суперсервисы, в электронный вид;

нормативные правовые акты приняты в полном объеме и достаточном для обеспечения перевода государственных и муниципальных услуг, в том числе планируемых к включению в суперсервисы, в электронный вид.

8.4. Анализ показателей доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронном виде.

Статьей 14 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ установлены требования к стандарту предоставления государственной или муниципальной услуги, в том числе - установление показателей доступности и качества государственных и муниципальных услуг (подпункт 13 пункта 1 статьи 14).
Во исполнение требований статьи 14 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018 № 812  в числе требований к административным регламентам установлено наличие в составе стандарта предоставления муниципальной услуги подраздела, предусматривающего  показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе:

1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, 

2) возможность получения муниципальной услуги в МФЦ, 

3) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальной услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 

4) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
Из четырех показателей доступности и качества предоставления муниципальной услуги, установленных пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018 № 812, только один показатель отражает возможность получения услуги в электронном виде - возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Административными регламентами, регулирующими предоставление  1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
, установлены  показатели доступности и качества предоставления услуг, в том числе по услугам:
1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»:

подразделом 18 раздела 2 административного регламента установлены пять показателей
 доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

два
 показателя из пяти установленных административным регламентом  предусмотрены  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018     № 812;
не установлены административным регламентом два показателя
 из четырех, предусмотренных  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018         № 812;
один
 показатель из пяти установленных административным регламентом отражает возможность получения услуги в электронном виде.

Установленные административным регламентом показатели:

не характеризуют реальную доступность и  качество предоставления услуги, так как не характеризуют повышение уровня удовлетворённости граждан доступностью и качеством предоставления услуги, в том числе в электронном виде; 
не содержат фактических значений и иных параметров, в результате чего не представляется возможным оценить степень достижения результатов, в том числе оптимальности временных, финансовых и других затрат на получение услуги;
2) «Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»:

главой 15 административного регламента установлены семь показателей
 доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

два
 показателя из семи установленных административным регламентом   предусмотрены  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018    № 812;
не установлены административным регламентом два показателя
 из четырех, предусмотренных  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018         № 812;
один
 показатель из семи установленных административным регламентом  отражает возможность получения услуги в электронном виде.

В числе установленных административным регламентом показателей доступности и качества предоставления муниципальной услуги присутствуют показатели, которые:  
не характеризуют реальную доступность и  качество предоставления услуги, в том числе в электронном виде, так как не характеризуют повышение уровня удовлетворённости граждан доступностью и качеством предоставления услуги; 
не содержат фактических значений и иных параметров, в результате чего не представляется возможным оценить степень достижения результатов, в том числе оптимальности временных, финансовых и других затрат на получение услуги;
3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»:

пунктом 31 административного регламента установлены двадцать три  показателя
 доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

в числе установленных административным регламентом показателей не установлены показатели, предусмотренные  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018 № 812;
ни один из двадцати трех показателей, установленных административным регламентом, не отражает возможность получения услуги в электронном виде.

В числе установленных административным регламентом показателей имеют место:

показатели, которые не характеризуют реальную доступность и  качество предоставления услуги в электронном виде;
показатели, которые не содержат фактических значений и иных параметров, в результате чего не представляется возможным оценить степень достижения результатов, в том числе оптимальности временных, финансовых и других затрат на получение муниципальной услуги, в том числе предоставляемой в электронном виде;

4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»:

пунктом 30 административного регламента установлены двадцать три показателя
 доступности и качества предоставления муниципальной услуги: 
два
 показателя из двадцати трех установленных административным регламентом предусмотрены  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018      № 812;

не установлены административным регламентом два показателя 
 из четырех, предусмотренных  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018         № 812;
два
 показателя из двадцати трех установленных административным регламентом отражает возможность получения услуги в электронном виде.

В числе установленных административным регламентом показателей имеют место:

показатели,  которые не характеризуют реальную доступность и качество предоставления муниципальной услуги в электронном виде;
показатели, которые не содержат фактических значений и иных параметров, в результате чего не представляется возможным оценить степень достижения результатов, в том числе оптимальности временных, финансовых и других затрат на получение муниципальной услуги, в том числе предоставляемой в электронном виде;

5) государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»:

подразделом 18 раздела 2 административного регламента установлены три показателя
 доступности и качества предоставления услуги:

три показателя из трех установленных административным регламентом предусмотрены  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018 № 812;

не установлен административным регламентом один показатель
 из четырех, предусмотренных  пунктом 12 главы 2 Порядка от 29.12.2018         № 812;
два
 показателя из трех установленных административным регламентом отражают возможность получения услуги в электронном виде.

Установленные административным регламентом показатели:

не характеризуют реальную доступность и  качество предоставления услуги, так как не характеризуют повышение уровня удовлетворённости граждан доступностью и качеством предоставления услуги, в том числе в электронном виде; 
не содержат фактических значений и иных параметров, в результате чего не представляется возможным оценить степень достижения результатов, в том числе оптимальности временных, финансовых и других затрат на получение услуги.

Необходимо отметить, что в числе установленных административными регламентами показателей доступности и качества предоставления услуг, присутствуют показатели, по которым не представляется возможным оценить степень достижения результатов, так как фиксация этапов предоставления услуг и их продолжительности не производится (отсутствует техническая возможность), например:

показатель
 «Количество взаимодействий Заявителя (представителя Заявителя) с сотрудниками Администрации (Отдела) и МФЦ при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность»;

показатель
 «Среднее количество человеко-часов, затраченных на оказание одной услуги»;

показатель
 «Максимальное время ожидания от момента обращения за услугой до фактического начала оказания услуги».
Таким образом, установленные административными регламентами, регулирующими предоставление  1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
, не позволяют объективно оценить доступность и качество предоставления услуг; из тридцати шести
 показателей доступности и качества предоставления услуг только два отражают возможность получения услуг в электронном виде.

Постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013  № 100-ПП
 рекомендовано органам местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области:

1) организовать проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в соответствии с Порядком проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области;

2) осуществлять с квартальной и годовой периодичностью информационное наполнение раздела «Мониторинг государственных и муниципальных услуг» автоматизированной системы управления деятельностью исполнительных органов государственной власти Свердловской области по показателям установленным Постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013  № 100-ПП; 

3) размещать отчетность о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
В соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013 № 100-ПП
 Администрацией:

организовано проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг (далее – Мониторинг качества) в соответствии с Порядком проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области;

осуществляется с квартальной и годовой периодичностью информационное наполнение раздела «Мониторинг государственных и муниципальных услуг» в Автоматизированной системе управления деятельностью исполнительных органов государственной власти Свердловской области (далее - АСУ ИОГВ). Оператором автоматизированной системы является Министерство экономики и территориального развития Свердловской области;

размещается годовая отчетность о результатах Мониторинга качества на сайте Администрации
.

При осуществлении Мониторинга качества за 2019 год проведен анализ пяти показателей качества предоставления услуг, в том числе:
1) всего обращений заявителей за получением услуги;

2) количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных;

3) количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги;

4) среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию;

5) срок предоставления государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию.

Ни один из пяти показателей, принятых для осуществления Мониторинга качества за 2019 год, не отражает возможность получения услуги в электронном виде.

Из пяти административных регламентов, регулирующих предоставление  1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
:

в трех
 административных регламентах не установлены  показатели качества предоставления услуг, принятые при осуществлении Мониторинга качества за 2019 год;
в двух
 административных регламентах установлены три
 показателя из пяти показателей качества предоставления услуг, принятых при осуществлении Мониторинга качества за 2019 год.

В истекшем периоде 2020 года в муниципалитете проведен мониторинг показателей процесса предоставления муниципальных услуг (далее – Мониторинг процесса) за 1 и 2 кварталы 2020 года по четырем показателям:

количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальных услуг, в том числе представленных физическими лицами,  юридическими лицами и (или) индивидуальными предпринимателями: непосредственно в орган, предоставляющий услугу, или подведомственную организацию; через МФЦ; через Единый портал; через сайты органа, предоставляющего муниципальную услугу;  иным способом информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; иным способом;
общее количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления услуги, в отношении заявителей, в том числе физическим лицам, юридическим лицам и (или) индивидуальным предпринимателям;

общее количество принятых в результате рассмотрения заявлений о предоставлении услуги решений о приостановлении предоставления услуги , в отношении заявителей, в том числе физическим лицам, юридическим лицам и (или) индивидуальным предпринимателям;

общее количество отказов (отрицательных решений), принятых по результатам рассмотрения заявлений о предоставлении услуги , в отношении заявителей, в том числе физическим лицам, юридическим лицам и (или) индивидуальным предпринимателям.

Из пяти административных регламентов, регулирующих предоставление  1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
:

в трех
 административных регламентах не установлены  показатели процесса предоставления услуг, принятые при осуществлении Мониторинга  процесса за истекший период 2020 года;

в двух
 административных регламентах установлено по одному
 показателю из четырех показателей процесса предоставления услуг, принятых при осуществлении Мониторинга процесса за истекший период 2020 года.
В Талицком городском округе отсутствует (не утверждена) методика оценки предоставления услуг в соответствии с показателями доступности и качества предоставления услуг, установленными административными регламентами.
С учетом показателей, по которым в округе проведен Мониторинг качества за 2019 год и Мониторинг процесса за 1, 2 кварталы 2020 года в разрезе 1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
:
1) оценка доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» за 2019 год, истекший период 2020 года по показателям, установленным административным регламентом, не проведена;

2) оценка доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» за 2019 год, истекший период 2020 года по показателям, установленным административным регламентом, не проведена; 
3) оценка доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа» не проведена, в ходе проведения Мониторинга качества за 2019 год и Мониторинга процесса за 1, 2 кварталы 2020 года проанализированы:

за 2019 год три
  показателя из двадцати трех установленных административным регламентом;

за 1, 2 кварталы 2020 года один
  показатель из двадцати трех установленных административным регламентом;

4) оценка доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа» не проведена, в ходе проведения Мониторинга качества за 2019 год и Мониторинга процесса за 1, 2 кварталы 2020 года проанализированы:

за 2019 год три
  показателя из двадцати трех установленных административным регламентом;

за 1, 2 кварталы 2020 года один
  показатель из двадцати трех установленных административным регламентом;

5) оценка доступности и качества предоставления государственной услуги  «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» за 2019 год, истекший период 2020 года по показателям, установленным административным регламентом, не проведена.

Таким образом, из четырех услуг, которые планируются к включению в суперсервисы
:

по двум услугам
 оценка доступности и качества предоставления за 2019 год, истекший период 2020 года по показателям, установленным административным регламентом, не проведена; 
по двум услугам
 в ходе проведения Мониторинга качества за 2019 год и Мониторинга процесса за 1, 2 кварталы 2020 года проанализированы:

за 2019 год три
  показателя из двадцати трех установленных административным регламентом;

за 1, 2 кварталы 2020 года один
  показатель из двадцати трех установленных административным регламентом.

Согласно данным ежегодного отчёта о результатах проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления и органами, предоставляющими услуги Талицкого городского округа за 2019 год (далее – отчет за 2019 год) результаты предоставления четырех услуг, которые планируются к включению в суперсервисы
 сложились следующим образом:

1) муниципальная услуга «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства»:

всего обращений заявителей за получением услуги  – 154  единицы;

количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных – 0 единиц;

количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги - 1 раз при установленном административным регламентом 1 раз;

среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию – 15 минут при установленных административным регламентом 15 минут;

срок предоставления государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию 7 дней при установленных административным регламентом 7 рабочих дней.

2) муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»:

всего обращений заявителей за получением услуги  – 224  единицы;

количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении муниципальной услуги, в том числе обоснованных – 0 единиц;

количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги - 1 раз при установленном административным регламентом 1 раз;

среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление муниципальной (муниципальной) услуги при предоставлении муниципальной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий муниципальную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию – 15 минут при установленных административным регламентом 15 минут;

срок предоставления государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию 30 дней при установленных административным регламентом 30 дней.

3) муниципальная услуга «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»:

всего обращений заявителей за получением услуги  – 58 единиц;

количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных – 0 единиц;

количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги - 1 раз при установленном административным регламентом 1 раз;

среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию – 15 минут при установленных административным регламентом 15 минут;

срок предоставления государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию 30 дней при установленных административным регламентом 30 рабочих дней.

4) государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»:

всего обращений заявителей за получением услуги  – 2 545  единиц;

количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных – 0 единиц;

количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги - 1 раз при установленном административным регламентом 1 раз;

среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию – 15 минут при установленных административным регламентом 15 минут;

срок предоставления государственной (муниципальной) услуги при предоставлении государственной (муниципальной) услуги непосредственно через орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, или через подведомственную организацию 10 дней при установленных административным регламентом 10 рабочих дней.

Необходимо отметить, что имеет место расхождений данных, указанных в отчете за 2019 год, с данными уполномоченных органов по общему количеству обращений за получением услуг, в том числе по услугам:

1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»: расхождение по общему количеству обращений за получением услуги составило 135 единиц, сложившееся в результате представленных данных МФЦ; данные об услугах, предоставленные отделом Архитектуры, подтверждены журналами регистрации заявлений;
2) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»: расхождение по общему количеству обращений за получением услуги составило 45 единиц, сложившееся в результате того, что при предоставлении сведений в АИС ИОГВ не учтено количество заявлений, поданных в МФЦ; данные об услугах, предоставленные Управлением образования, подтверждены журналами регистрации заявлений;
3) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»: расхождение по общему количеству обращений за получением услуги составило 44 единицы, сложившееся в результате отражения в отчёте количества граждан,  обратившихся за предоставлением услуги в Управление ЖКХ через МФЦ, таким образом, входящих в общее количество обратившихся граждан за предоставлением услуги в Управление ЖКХ, что подтверждено журналами регистрации заявлений;
4) «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»: расхождение по общему количеству обращений за получением услуги составило 376 единиц, сложившееся в результате отражения в отчете количества граждан,  обратившихся за предоставлением услуги в РЦКиС Талицкого ГО через МФЦ, таким образом, входящих в общее количество обратившихся граждан за предоставлением услуги в РЦКиС Талицкого ГО, что подтверждено журналами регистрации заявлений.
Таким образом, в Талицком городском округе:
показатели доступности и качества предоставления                                   1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
 установлены административными регламентами в объеме, недостаточном для оценки доступности и качества предоставления  услуг, в том числе в электронном виде; 

установленные административными регламентами показатели доступности и качества предоставления 1 государственной
  и 4 муниципальных услуг
 не позволяют объективно оценить доступность и качество предоставления услуг, в том числе в электронном виде;

оценка доступности и качества предоставления услуг по показателям, установленным административными регламентами, не проводится.
8.5. Оценка доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, планируемых к включению в суперсервисы.

Оценка доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, планируемых к включению в суперсервисы, проведена в отношении 8 государственных и муниципальных  услуг:

1) государственная услуга «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения»;

2) государственная услуга «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей»;

3) государственная услуга «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам».
4) государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»; 

5) муниципальная услуга «Уведомление о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»;
6) муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;

7) муниципальная услуга «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;

8) муниципальная услуга «Выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства», для подачи заявления в электронном виде имеется активная кнопка «получить услугу».
В ходе осуществления оценки доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг по анализируемым государственным и муниципальным услугам установлено:

1) государственная услуга «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения»:
на сайте Управления записи актов гражданского состояния Свердловской области 
:  

- размещены: информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга; о необходимых для предоставления услуги документах; о месте предоставления услуги; контакты для получения информации; формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения услуги в электронном виде; образцы (формы заявлений); активная кнопка для скачивания бланка заявления; активная кнопка автоматического перехода для заполнения заявления на Едином портале; активная кнопка автоматического перехода в целях получения услуги;

при этом:

наименование услуги указано не полное (в административном регламенте –  государственная услуга по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, к которым относится государственная регистрация рождения ребенка; на сайте -  государственная регистрация рождения);

информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга, размещена в кратком изложении от установленной административным регламентом;

информация о необходимых для предоставления услуги документах размещена в кратком изложении от установленной административным регламентом и не указан вид предоставляемого документа, который необходимо представить (копия или оригинал);

- не размещены: информация о размере платы за предоставление услуги; о сроках и результатах  предоставления услуги; об основаниях для приостановления или отказа в предоставлении услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги; кнопка автоматического перехода для подачи жалобы, форма для скачивания образца жалобы, информация о записи на прием, активная кнопка автоматического перехода для записи на прием; нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги; административный регламент предоставления услуги.
С сайта Управления записи актов гражданского состояния Свердловской области осуществляется переход на Единый портал - страницу с информацией по услуге.

На Едином портале:

есть активная кнопка автоматического перехода в целях получения услуги
; наименование органа государственной власти, предоставляющего услугу; 

- размещены: информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга; о необходимых для предоставлении услуги документах; о размере платы за предоставление услуги и порядке оплаты; о сроках и результатах предоставления услуги; основания для приостановления услуги или отказа в ее предоставлении; о месте предоставления услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги;  кнопка автоматического перехода для подачи жалобы, форма для скачивания образца жалобы; контакты для получения дополнительной информации (телефоны органа ответственного за предоставление услуги; формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения услуги в электронном виде, образцы (формы заявлений), активная кнопка для скачивания бланка заявления, активная кнопка автоматического перехода для заполнения заявления на Едином портале; нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги;

при этом:

указанная на Едином портале информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга, частично  соответствует установленному административным регламентом - в административном регламенте: 1) граждане Российской Федерации; 2) иностранные граждане; 3) лица без гражданства; и в соответствии с порядком, установленным Федеральным законом от 15.11.1997 № 143-ФЗ, дополнительно установлены пять категорий заявителей; на Едином портале: 1)  Юридические лица; 2)  Гражданин Российской Федерации; 3)  Иностранный гражданин; 4)  Лицо без гражданства;
указанная на Едином портале информация о размере платы за предоставление услуги не соответствует установленному административным регламентом - в административном регламенте: размеры и порядок уплаты государственной пошлины устанавливаются Налоговым кодексом Российской Федерации; на Едином портале - услуга предоставляется бесплатно;

указанное на Едином портале наименование услуги частично  соответствует установленному административным регламентом - в административном регламенте –  государственная услуга по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, к которым относится государственная регистрация рождения ребенка; на Едином портале - Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения;
- не размещены:  информация о записи на прием и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием;  административный регламент (при нажатии кнопки выдает результат - Административный регламент не утвержден).
В соответствии с административным регламентом:

результатом предоставления государственной услуги является запись акта гражданского состояния и выдача заявителю свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния либо извещения об отказе в государственной регистрации акта гражданского состояния; по результатам предоставления государственной услуги в электронном виде заявителю направляется уведомление в личный кабинет заявителя, для получения заявителем свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния ему необходимо обратиться непосредственно в уполномоченный орган. 
В ходе оформления услуги «Контрольная закупка» на Едином портале государственных и муниципальных услуг сообщения о ходе рассмотрения обращения размещались на Едином портале в личном кабинете заявителя в день после завершения выполнения соответствующего действия.

По результатам контрольной закупки: 

заявление о предоставлении государственной услуги   на Едином портале зарегистрировано в день обращения - 25.08.2020 года, при оформлении заявления было предложено записаться на прием в уполномоченный орган для предоставления необходимых документов (ближайшая дата – 28.08.2020 года), результат рассмотрения обращения направлен в личный кабинет заявителя в день обращения  – «Заявление требует исправления» (конкретно что в заявлении требуется исправить в ответе не указано). 
Оценить качество оказания услуги на Едином портале не представилось возможным (отсутствуют активная кнопка оценки качества оказания услуги, кнопка автоматического перехода для оценки качества оказания услуги).
По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом, соблюдаются (рассмотрение обращений, выдача документов о государственной регистрации рождения осуществляется в день обращения);

требования к документам и иные требования, установленные административным регламентом при предоставлении услуги соблюдены; 

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам не принимались;
решения о приостановлении предоставления услуги не принимались.

2) Государственная услуга - «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей»:
на сайте Министерства социальной политики Свердловской области
:  

- размещены: административный регламент предоставления услуги, информация о месте предоставления услуги, контакты для получения информации; нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги; активная кнопка автоматического перехода в целях получения услуги;
- не размещены:  информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга; о необходимых для предоставлении услуги документах; о размере платы за предоставление услуги; о сроках и результатах  предоставления услуги; об основаниях для приостановления или отказа в предоставлении услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги; кнопка автоматического перехода для подачи жалобы, форма для скачивания образца жалобы; формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения услуги в электронном виде; образцы (формы заявлений), активная кнопка для скачивания бланка заявления, активная кнопка автоматического перехода для заполнения заявления на Едином портале, информация о записи на прием, активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.
С сайта Министерства социальной политики Свердловской области осуществляется переход на Единый портал - страницу с информацией по услуге.

На Едином портале:

- размещены: активная кнопка автоматического перехода в целях получения услуги
; наименование органа государственной власти, предоставляющего услугу; информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга; о необходимых для предоставлении услуги документах; о размере платы за предоставление услуги и порядке оплаты; о сроках и результатах предоставления услуги; основания для приостановления услуги или отказа в ее предоставлении; о месте предоставления услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги; кнопка автоматического перехода для подачи жалобы, форма для скачивания образца жалобы; контакты для получения дополнительной информации (телефоны органа ответственного за предоставление услуги; формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения услуги в электронном виде, образцы (формы заявлений), активная кнопка для скачивания бланка заявления, активная кнопка автоматического перехода для заполнения заявления на Едином портале; нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги;  административный регламент;

при этом, указанный на Едином портале перечень документов, необходимых для предоставления услуги,  частично соответствует установленному административным регламентом - на Едином портале указан документ «Сведения о государственной регистрации рождения ребенка», наличие которого не предусмотрено административным регламентом;

- не размещены:   информация о записи на прием и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.

В соответствии с административным регламентом:

информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю управлением социальной политики в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Единого портала по выбору заявителя; 

решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги принимается в течение десяти дней со дня принятия заявления о предоставлении единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей; копия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги в течение пяти дней со дня его принятия направляется заявителю.
В ходе оформления услуги «Контрольная закупка» на Едином портале государственных и муниципальных услуг сообщения о ходе рассмотрения обращения размещались на Едином портале в личном кабинете заявителя в день после завершения выполнения соответствующего действия.

По результатам контрольной закупки: 

заявление на Едином портале зарегистрировано в день обращения - 11.09.2020 года, решение об отказе в предоставлении услуги принято 14.09.2020 года – таким образом, в сроки, установленные  административным регламентом;
уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги размещено в личном кабинете заявителя 14.09.2020 года.

Основания для отказа в предоставлении услуги указаны в уведомлении – «Не предоставлены паспортные данные заявителя и свидетельства о рождении детей». 

Необходимо отметить, что основания для отказа в предоставлении услуги частично соответствует установленному административным регламентом, так как:

действительно заявителем не представлены документы, указанные в пункте 16 административного регламента, а именно, свидетельства о рождении детей, 

однако отсутствие паспортных данных заявителя не является основанием для отказа в предоставлении услуги, при этом заявление направлено через личный кабинет заявителя и при формировании заявления используются паспортные данные, указанные в личном кабинет заявителя. 

Оценить качество оказания услуги на Едином портале представилось возможным (есть активная кнопка оценки качества оказания услуги, кнопка автоматического перехода для оценки качества оказания услуги).
По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом, соблюдаются (средний срок рассмотрения обращений о предоставлении услуги составил 3 дня при установленных административным регламентом 10 дней);

требования к документам и иные требования, установленные административным регламентом при предоставлении услуги соблюдены; 

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам не принимались;

решения о приостановлении предоставления услуги не принимались.

3) Государственная услуга - «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»:
на сайте Министерства социальной политики Свердловской области
:  
- размещены: административный регламент предоставления услуги, информация о месте предоставления услуги, контакты для получения информации, нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги; 
- не размещены:  информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга; о необходимых для предоставлении услуги документах; о размере платы за предоставление услуги; о сроках и результатах  предоставления услуги, об основаниях для приостановления или отказа в предоставлении услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги; кнопка автоматического перехода для подачи жалобы, форма для скачивания образца жалобы, формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения услуги в электронном виде; образцы (формы заявлений), активная кнопка для скачивания бланка заявления, активная кнопка автоматического перехода для заполнения заявления на Едином портале, информация о записи на прием, активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.

С сайта Министерства социальной политики Свердловской области осуществляется переход на Единый портал - страницу с информацией по услуге.
На Едином портале:

- размещены:   активная кнопка автоматического перехода в целях получения услуги
; наименование органа государственной власти, предоставляющего услугу; информация о категории заявителей, которым предоставляется услуга; о размере платы за предоставление услуги и порядке оплаты; о сроках и результатах предоставления услуги; основания для приостановления услуги или отказа в ее предоставлении; о месте предоставления услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги;  кнопка автоматического перехода для подачи жалобы, форма для скачивания образца жалобы; контакты для получения дополнительной информации (телефоны органа ответственного за предоставление услуги; формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения услуги в электронном виде, образцы (формы заявлений), активная кнопка для скачивания бланка заявления, активная кнопка автоматического перехода для заполнения заявления на Едином портале; нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги;  административный регламент;
- не размещены:    информация о необходимых для предоставления услуги документах,  о записи на прием, активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.
В соответствии с административным регламентом при отсутствии оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, заявителю сообщается присвоенный заявлению в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портала заявителю будет представлена информация о ходе рассмотрения указанного заявления (при наличии технической возможности).
В ходе оформления услуги «Контрольная закупка» на Едином портале государственных и муниципальных услуг получен результат – «Услуга для местоположения Екатеринбург, Талица не найдена (в электронном виде не предоставляется)».

Оценить качество оказания услуги на Едином портале также не представилось возможным (как правило оценить качество оказания услуги на Едином портале возможно по результатам ее предоставления).

По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом, соблюдаются (средний срок рассмотрения обращений о предоставлении услуги составил 3 дня при установленных административным регламентом 7 дней);

требования к документам и иные требования, установленные административным регламентом при предоставлении услуги соблюдены; 

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам не принимались;

решения о приостановлении предоставления услуги не принимались.

4) Государственная услуга  «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»:
информация об услуге размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации, Едином портале, на стендах уполномоченного органа.

На сайте Администрации:

- размещены: административный регламент предоставления услуги; информация о сроках и результатах  предоставления услуги; информация о месте предоставления услуги; контакты для получения информации (телефоны Администрации, уполномоченного органа); форма заявления для получения услуги;  кнопка для скачивания бланка заявления; кнопка для автоматического перехода для заполнения заявления на сайте и Едином портале;
при этом, информация о результатах  предоставления услуги на сайте Администрации размещена не полная - не указан результат предоставления услуги, заключающийся в принятии решения уполномоченным органом об отказе в предоставлении государственной услуги;
- не размещены:  информация о категории заявителей; о необходимых для предоставлении услуги документах; о размере платы за предоставление услуги; об основаниях для отказа в предоставлении услуги; кнопка автоматического перехода для подачи жалобы (формы для скачивания образца жалобы); информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием (запись на прием в уполномоченный орган не предусмотрена административным регламентом предоставления услуги).
На Едином портале:

- размещено описание услуги, при этом:

отсутствуют активная кнопка автоматического перехода на сайт уполномоченного органа, 

перечнем необходимых для предоставления услуги документов, размещенным на Едином портале,  предусмотрено предоставление документов, подтверждающих отсутствие у граждан доходов, что не установлено административным регламентом предоставления услуги;

на Едином портале не указана информация о сроке предоставления услуги (в соответствии с административным регламентом услуга предоставления в течении десяти рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, или поступления сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, в порядке межведомственного взаимодействия);

не размещены: формы заявлений и иных необходимых для получения услуги в электронном виде документов, информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием (запись на прием в уполномоченный орган не предусмотрена административным регламентом предоставления услуги).

Услуга  переведена в электронный вид в октябре 2013 года в полном объеме (опробована специалистами уполномоченного органа).

Результат получения услуги при обращении через Единый портал предполагает получение документа, подтверждающего оказание услуги в электронном виде, таким образом, заявителю при обращении через Единый портал нет необходимости лично обращаться в уполномоченный орган за получением результата услуги.

В ходе оформления услуги «Контрольная закупка» направить обращение о предоставлении государственной  услуги в электронном виде не представилось возможным в связи с технической ошибкой работы Единого портала. Оценить качество оказания услуги на Едином портале также не представилось возможным (как правило оценить качество оказания услуги на Едином портале возможно по результатам ее предоставления).

По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом, соблюдены (средний срок принятия решения составил 4 рабочих дня при установленных административным регламентом 10 рабочих дней);

требования к документам и иные требования, установленные административным регламентом при предоставлении услуги соблюдены;

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам обоснованы;

решения о приостановлении предоставления услуги не принимались.

5) муниципальная услуга «Уведомление о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»:
информация об услуге размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации, на стендах уполномоченного органа.

На сайте Администрации:

- размещены: административный регламент предоставления услуги; информация о месте предоставления услуги; контакты для получения информации (телефоны Администрации, уполномоченного органа);
- не размещены: информация о категории заявителей; необходимых для предоставлении услуг документов; о размере платы за предоставление услуги; о сроках и результатах  предоставления услуги; об основаниях для приостановления, отказа в предоставлении услуги; кнопки для скачивания бланка заявления, автоматического перехода для заполнения заявления на сайте и автоматического перехода для подачи жалобы (формы для скачивания образца жалобы), информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.
По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные регламентом предоставления услуги соблюдены (средний срок принятия решения составляет 4 рабочих дня при установленных административным регламентом 7 рабочих дней);

требования к документам и иные требования, установленные регламентом предоставления услуги при предоставлении услуги соблюдены;

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам не принимались, решения о приостановлении предоставления услуги не предусмотрены регламентом предоставления услуги и не принимались.

6) Муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»:
информация об услуге размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации,  сайте Управления образования, Едином портале, на стендах уполномоченного органа.

На сайте Администрации:

- размещены: административный регламент предоставления услуги, информация о месте предоставления услуги, контакты для получения информации (телефоны Администрации, уполномоченного органа);
- не размещены: активная кнопка автоматического перехода на сайт уполномоченного органа; информация о категории заявителей; необходимых для предоставлении услуг документов; о размере платы за предоставление услуг; о сроках и результатах  предоставления услуги; об основаниях для приостановления, отказа в предоставлении услуги; сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу и результатов предоставления услуги; отсутствует кнопка для скачивания бланка заявления, автоматического перехода для заполнения заявления на сайте и Едином портале, автоматического перехода для подачи жалобы (формы для скачивания образца жалобы), информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием, таким образом, информация  об услугах представлена на сайте Администрации не в полном объеме.

Аналогично указанному выше размещена информация об услуге на сайте Управления образования.

На сайте Администрации отсутствует кнопка для автоматического перехода в целях получения услуги и для заполнения заявления на Едином портале, при этом в Реестре услуг Талицкого ГО, размещенном на сайте Администрации, в графе «Идентификатор размещения в Реестре государственных услуг в электронном виде» реализована возможность перехода на главную страницу Единого портала.

На Едином портале размещено описание услуги, при этом:

- наименование услуги частично соответствует указанному в Регламенте предоставления услуги (в регламенте – «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»; а на Едином портале – «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения Талицкого городского округа, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады))»;

- не указаны уполномоченный орган и организации, осуществляющие зачисление детей в детские сады, установленные административным регламентом;

- в числе необходимых документов, подлежащих предоставлению заявителем для получения услуги, не указаны: свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания или иной документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на территории Талицкого городского округа; документы, подтверждающие состояние здоровья ребенка;
- сроки предоставления услуги не соответствуют установленным административным регламентом;

- в качестве результата предоставления услуги не указана  информация о мотивированном отказе в постановке на учет для зачисления ребенка в образовательное учреждение;
- отсутствует активная кнопки для перехода на страницу уполномоченного органа;

- не указаны адрес местонахождения органа местного самоуправления,  информация об уполномоченном органе и организациях, осуществляющих зачисление детей в детские сады, в том числе адреса их местонахождения;

- нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги, указаны не в полном объеме;

- есть активная кнопка автоматического перехода для прочтения/скачивания административного регламента, при этом размещен  недействующий административный регламент.

В соответствии с административным регламентом: результатом получения услуги является издание приказа о зачислении ребенка в муниципальную дошкольную образовательную организацию (далее – МДОО) либо мотивированный отказ; информирование о результатах оказания услуги при обращении через Единый портал производится  в электронном виде, таким образом, заявителю нет необходимости лично обращаться в уполномоченный орган за получением результата услуги.

При оформлении услуги «Контрольная закупка» на Едином портале в день обращения в личный кабинет заявителя поступило уведомление об отказе в предоставлении услуги, таким образом, срок для рассмотрения обращения соблюден.

На Едином портале по результатам направления обращения о предоставлении услуги предоставлена возможность заявителю оценить качество оказания услуги.

При этом, в уполномоченный орган обращение о предоставлении услуги не поступило.

В соответствии с уведомлением отказано в предоставлении услуги, в связи с тем, что на ребенка ранее зарегистрировано заявление о предоставлении услуги, что не установлено административным регламентом.

По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом, соблюдаются (средний срок принятия решения составляет 12 рабочих дней при установленных административным регламентом 40 рабочих дней); при этом срок предоставления услуги в электронном виде составил 9 рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления услуги;

требования к документам и иные требования, установленные Регламентом предоставления услуги при предоставлении услуги соблюдены; 

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам не принимались;

решения о приостановлении предоставления услуги не принимались.

7) Муниципальная услуга «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»:
информация об услуге размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации, Едином портале.

На сайте Администрации:

- размещены: административный регламент предоставления услуги, информация о месте предоставления услуги, контакты для получения информации (телефоны органа местного самоуправления, уполномоченного органа);
- не размещены: информация о категории заявителей; необходимых для предоставлении услуги документов; о размере платы за предоставление услуги; о сроках и результатах  предоставления услуги; об основаниях для приостановления, отказа в предоставлении услуги; кнопка для скачивания бланка заявления; кнопка для автоматического перехода для заполнения заявления на сайте и Едином портале и для автоматического перехода для подачи жалобы (формы для скачивания образца жалобы), информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.

На сайте Администрации отсутствует кнопка для автоматического перехода в целях получения услуги и для заполнения заявления на Едином портале, при этом в Реестре услуг Талицкого ГО, размещенном на сайте Администрации, в графе «Идентификатор размещения в Реестре государственных услуг в электронном виде» реализована возможность перехода на главную страницу Единого портала.

На Едином портале размещено описание услуги, при этом:

- наименование услуги, указанное на Едином портале, частично соответствует указанному в административном регламенте (в регламенте - «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа», а на Едином портале – «Прием заявлений, документов, в также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма на территории Талицкого городского округа»);

- наименование органа местного самоуправления, предоставляющего услугу и указанное на Едином портале, частично соответствует указанному в административном регламенте (в регламенте - Управление жилищно-коммунального хозяйства и строительства Администрации Талицкого городского округа в лице жилищного отдела Управления жилищно-коммунального хозяйства и строительства Администрации  Талицкого городского округа, а на  Едином портале - Администрация Талицкого городского округа);

- при нажатии кнопки для перехода на страницу уполномоченного органа переход не осуществляется  – результат «Не удается открыть эту страницу»;

- категория заявителей, указанная на Едином портале, не соответствует указанному в административном регламенте (в регламенте - Граждане РФ, не обеспеченные жилыми помещениями на территории Талицкого городского округа, нуждающиеся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; на Едином портале - Гражданин Российской Федерации);

- результат предоставления услуги указан на Едином портале не в полном объеме и не в соответствии с установленным административным регламентом (в регламенте – принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и отказ в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях; а на Едином портале - постановка  гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма Талицкого городского округа);

- при переходе для прочтения/скачивания административного регламента открывается недействующий административный регламент;
 - не размещены: сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления  услуги, формы заявлений и иных необходимых для получения услуги в электронном виде документов, информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.
В соответствии с административным регламентом результат получения услуги предполагает получение документа, подтверждающего оказание услуги при обращении через Единый портал - в электронном виде, таким образом, заявителю нет необходимости лично обращаться в уполномоченный орган за получением результата услуги.

При оформлении услуги «Контрольная закупка» на Едином портале о предоставлении услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа» предоставляется услуга «Прием заявлений, документов, в также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма на территории Талицкого городского округа».
По результатам контрольной закупки:

в день обращения – 25.08.2020 года, в личный кабинет заявителя поступило уведомление об отказе в предоставлении услуги, таким образом, срок для рассмотрения обращения соблюден.

При этом, в числе оснований для отказа в предоставлении услуги указано, что заявление не соответствует форме, установленной регламентом, тогда как:

оформление заявления на Едином портале производится в электронном виде и если форма не соответствует установленной административным регламентом, то это недоработка уполномоченного органа, а не заявителя;

основание для отказа в предоставлении услуги в связи с тем, что заявление не соответствует форме, установленной регламентом, не установлено административным регламентом. 

На Едином портале по результатам направления обращения о предоставлении услуги предоставлена возможность заявителю оценить качество оказания услуги.

По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом, в основном соблюдаются (средний срок предоставления услуги составил 23 рабочих дня при установленных административным регламентом 30 рабочих дней), при этом в одном случае из 20-ти установлено нарушение срока предоставления услуги в связи с непредставлением гражданином требуемых документов, необходимых для предоставления услуги (в соответствии  с административным регламентом результатом предоставления услуги на основании представленных гражданином документов должно было быть принято решение об отказе в постановке гражданина на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях);

имеет место нарушение сроков при выполнении отдельных этапов предоставления услуги:

в 5 случаях из 20-ти установлено нарушение срока, установленного для расчета имущественного положения граждан в целях признания их малоимущими и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений;

в 7 случаях из 20-ти установлено нарушение срока, установленного для принятия решения о принятии на учет либо об отказе в принятии на учет гражданина в качестве нуждающегося в жилых помещениях;

в 7 случаях из 20-ти установлено нарушение срока, установленного для уведомления заявителя о принятом решении (в основном нарушение срока уведомления гражданина связано с желанием гражданина получить решение лично в уполномоченном органе);

требования к документам, установленные административным регламентом при предоставлении услуги соблюдены;

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам обоснованы;

решения о приостановлении предоставления услуги не предусмотрены административным регламентом.

8) Муниципальная услуга - «Выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства»:
информация об услуге  размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации, Едином портале, на стендах уполномоченного органа.

На сайте Администрации:

- размещены: административный регламент предоставления услуги; информация о месте предоставления услуг; контакты для получения информации (телефоны Администрации, уполномоченного органа);
- не размещены: информация о категории заявителей; необходимых для предоставлении услуг документов; о размере платы за предоставление услуги; о сроках и результатах  предоставления услуги; об основаниях для приостановления, отказа в предоставлении услуги; кнопки для скачивания бланка заявления, автоматического перехода для заполнения заявления на сайте и Едином портале и автоматического перехода для подачи жалобы (формы для скачивания образца жалобы), информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.
На сайте Администрации отсутствует кнопка для автоматического перехода в целях получения услуги и для заполнения заявления на Едином портале, при этом в Реестре услуг Талицкого ГО, размещенном на сайте Администрации, в графе «Идентификатор размещения в Реестре государственных услуг в электронном виде» реализована возможность перехода на главную страницу Единого портала.

На Едином портале размещено описание услуги, при этом отсутствуют вкладки с перечнем необходимых для предоставления услуги документов и информацией о месте предоставления услуги, не указаны основания для отказа в предоставлении услуги, контакты для получения дополнительной информации, отсутствуют формы заявлений и иных необходимых для получения услуги в электронном виде документов, информация о записи на прием в уполномоченный орган и активная кнопка автоматического перехода для записи на прием.

В соответствии с административным регламентом в качестве результата предоставления муниципальной услуги заявитель по его выбору вправе получить разрешение на строительство объекта капитального строительства либо мотивированный отказ в выдаче разрешения на строительство объекта капитального строительства в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.  В случае подачи заявления через Единый портал, результат направляется заявителю в виде отсканированного документа, таким образом, заявителю нет необходимости лично обращаться в уполномоченный орган за получением результата услуги.

В ходе оформления услуги «Контрольная закупка» направить обращение о предоставлении муниципальной услуги  в электронном виде не представилось возможным в связи с отсутствием усиленной квалифицированной электронной подписи у заявителя. Оценить качество оказания услуги на Едином портале также не представилось возможным (как правило оценить качество оказания услуги на Едином портале возможно по результатам ее предоставления).

По результатам выборочного анализа предоставления услуги в  анализируемом периоде  установлено:

сроки предоставления услуги, установленные административным регламентом соблюдены (средний срок принятия решения составляет 4 рабочих дня при установленных административным регламентом 5 рабочих дней;

требования к документам и иные требования, установленные административным регламентом при предоставлении услуги соблюдены;

решения об отказе в предоставлении услуги гражданам не принимались;

решения о приостановлении предоставления услуги не предусмотрены административным регламентом и не принимались.

В числе основных причин отсутствия обращений о предоставлении услуг в электронном виде  заявителями и специалистами уполномоченных органов обозначены следующие:

1) согласно административным регламентам предоставления ряда услуг в случае обращения за предоставлением  услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий заявление должно быть подписано простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя, а электронный образ каждого - усиленной квалифицированной электронной подписью лица, которое в соответствии с законодательством Российской Федерации наделено полномочиями на создание и подписание таких документов;  

для получения усиленной квалифицированной электронной подписи (далее – КЭП) необходимо обращение заявителя в удостоверяющие центры, которые отсутствуют в Талицком городском округе и оформление КЭП производится на платной основе, таким образом, многим заявителям услуга в электронном виде является недоступной; 

при использовании же простой электронной подписи заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, представляются заявителем в уполномоченный орган на бумажном носителе, таким образом, что не исключает необходимость посещения заявителем уполномоченного органа и  в течение срока, установленного административным регламентом;
2) отсутствие у большинства граждан технической возможности обращения за предоставлением услуги в электронном виде (отсутствуют интернет, услуги сотовой связи, компьютеры, сканирующие устройства);

3) сложность интерфейса для обращения за предоставлением услуги в электронном виде (например: при поиске услуги, предоставляемой на определенной территории, выдает на выбор ряд предложений, что запутывает пользователей; получение ряда услуг предполагает заполнение нескольких разделов (много шагов надо пройти);

4) отсутствие у граждан соответствующих знаний и навыков при использовании информационно-телекоммуникационных технологий в силу возраста, а также ввиду отсутствия у большинства населения в домашнем использовании интернета, услуг сотовой связи, компьютеров, сканирующих устройств),

в результате, заявителю проще (и дешевле) обратиться за предоставление ему услуги в удобное для него время напрямую в уполномоченный орган.

Таким образом, исходя из Сведений об услугах, результатов контрольных закупок и выборочного анализа предоставления восьми  государственных и муниципальных услуг, предусмотренных
 Сводным перечнем первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде
, Перечнем востребованных социально-значимых региональных и муниципальных услуг
:

доступность и качество предоставления пяти
 услуг в электронном виде, планируемых к включению в суперсервисы, обеспечены;
не реализована возможность предоставления гражданам в электронном виде государственной услуги «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»;

предоставление в электронном виде муниципальной услуги «Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» не осуществляется;
имеются факторы, негативно влияющие на доступность и качество предоставления услуг, в том числе связанные с работой Единого портала, несоблюдением административных регламентов при принятии решений по результатам рассмотрения обращений, отсутствием информации или размещением не полной информации о предоставляемых услугах, а также размещением информации о предоставляемых услугах не в соответствии с  нормативными правовыми актами в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на Едином портале, сайтах исполнительных органов государственной власти Свердловской области, Администрации и уполномоченных органов.
Рекомендации (предложения) по результатам экспертно-аналитического мероприятия.
Администрации рассмотреть вопросы:

о приведении Реестра услуг Талицкого ГО в соответствие с требованиями к его содержанию в части сведений  об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, предусмотренных пунктом 6 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
о приведении Перечня необходимых услуг Талицкого ГО в соответствие с предоставляемыми органами местного самоуправления муниципальными услугами;

о доработке Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО с учетом рекомендаций, установленных  Постановлением Правительства РФ от 24.10.2011 № 861, Постановлением Правительства Свердловской области от 19.01.2012 № 17-ПП, по содержанию требований к сведениям реестра и к сведениям о муниципальных услугах;
о доработке Порядка от 29.12.2018 № 812 в части норм, устанавливающих требования к показателям доступности и качества предоставления услуг, в том числе в электронном виде,  обеспечивающих проведение реальной оценки степени достижения результатов предоставления услуг;
об актуализации Реестра услуг Талицкого ГО в части реквизитов нормативных правовых актов, регулирующих процесс предоставления услуг;
о приведении норм трех административных регламентов предоставления услуг
 в соответствие с требованиями, установленными Порядком от 29.12.2018 № 812, в части указаний на запрет, показателей доступности и качества предоставления услуг, особенностей предоставления услуг в электронной форме; состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в МФЦ;
о приведении норм трех административных регламентов предоставления услуг
 в соответствие с требованиями, установленными Постановлением Правительства РФ от 26.03.2016   № 236 в части Перечня административных процедур по предоставлению услуг в электронном виде;
о приведении Перечня муниципальных услуг, предоставление которых организуется через МФЦ, Перечня муниципальных услуг, подлежащих переводу в электронный вид, а также двух административных регламентов предоставления услуг
, в соответствие с рекомендациями, установленными Распоряжением Правительства Свердловской области от 22.07.2013              № 1021-РП и Примерным перечнем  от 09.03.2016 № 17 в части формулировок наименования услуг;
об установлении всеми административными регламентами показателей доступности и качества предоставления услуг в соответствии с предусмотренными Порядком от 29.12.201 № 812 и обеспечивающими проведение оценки степени достижения результатов предоставления услуг;
об актуализации и  приведении информации о предоставляемых услугах, размещенной на сайтах Администрации, уполномоченных органов, Едином портале, в соответствие с  административными регламентами;

об обеспечении достоверности отчетности о результатах предоставления услуг;
об установлении единого перечня показателей доступности и качества предоставления услуг, в том числе в электронном виде, с учетом показателей, установленных Постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013  № 100-ПП
;

о разработке и утверждении методики оценки показателей доступности и качества предоставления услуг, установленных административными регламентами; а также о проведении оценки показателей доступности и качества предоставления услуг в соответствии с утвержденной методикой;

о регулярном освещении вопросов, связанных с порядком предоставления государственных и муниципальных услуг в средствах массовой информации, включая телевидение, радио, периодические издания в доступном для восприятия населением формате (уделяя особое внимание на возможность предоставления услуг через Единый портал в электронном виде);
о реализации технической возможности информирования уполномоченными органами граждан о порядке предоставления  услуг посредством автоинформирования;

о размещении информационных карточек услуг на сайте Администрации,  сайтах уполномоченных органов, аналогично размещаемым на Едином портале;

о разработке и доведения до населения пошагового алгоритма действий граждан при их обращении о предоставлении услуг в электронном виде;

Председатель Счетной палаты                                                  С.В.Бучельникова
� За исключением муниципальной услуги «Уведомление о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома».


� Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р (ред. от 28.12.2011) «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде».


� Одобрено подкомиссией по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности (Приложение № 11 к протоколу заседания подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 06.02.2018  № 56 пр).


� https://www.gosuslugi.ru/superservices.


� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».





� http://atalica.ru/reestr-uslug


� https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13282


� Услуги:


«Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов;


«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»;


3) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»;


4) «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;


5) государственная услуга «Назначение и организация выплаты социального пособия малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»;


6) государственная услуга «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей» (государственная услуга);


7) государственная услуга «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения».





� http://atalica.ru/reestr-uslug


� В соответствии с пунктом 3.2. раздела 3 Порядка формирования и ведения реестра услуг Талицкого ГО внесение изменений в Реестр услуг Талицкого ГО производится в течение трех рабочих дней с момента предоставления в Администрацию уполномоченными органами административного регламента предоставления услуги (внесения изменений в административный регламент).


� государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг», муниципальные услуги: «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства», «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа», «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа.


�http://atalica.ru/reestr-uslug/36-munitsipalnye-uslugi/534-perechen-uslug-kotorye-yavlyayutsya-neobkhodimymi-i-obyazatelnymi-dlya-predostavleniya-gosudarstvennykh-i-munitsipalnykh-uslug-v-talitskom-gorodskom-okruge-i-predostavlyayutsya-organizatsiyami-uchastvuyushchimi-v-predostavlenii-gosudarstvennykh-i-munitsip


� https://www.gosuslugi.ru/structure/6600000010000025680


� Услуги:


«Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства на территории Талицкого городского округа»;


«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг на территории Талицкого городского округа»;


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»;


«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа».





�  � HYPERLINK "http://atalica.ru/files/uslugi/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%BD%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D1%8B%D0%BC%20%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%BC.pdf" �http://atalica.ru/files/uslugi/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%BD%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D1%8B%D0%BC%20%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%BC.pdf�)


� 


� HYPERLINK "http://atalica.ru/reestr-uslug/36-munitsipalnye-uslugi/258-perechen-munitsipalnykh-uslug-podlezhashchikh-perevodu-v-elektronnyj-vid-predostavlyaemykh-organami-mestnogo-samoupravleniya-i-munitsipalnymi-uchrezhdeniyami-talitskogo-gorodskogo-okruga" �http://atalica.ru/reestr-uslug/36-munitsipalnye-uslugi/258-perechen-munitsipalnykh-uslug-podlezhashchikh-perevodu-v-elektronnyj-vid-predostavlyaemykh-organami-mestnogo-samoupravleniya-i-munitsipalnymi-uchrezhdeniyami-talitskogo-gorodskogo-okruga�





� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».





� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», муниципальные услуги: «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»; »Уведомление о  соответствии (несоответствии)  планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


�Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Государственная услуга  «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», муниципальные услуги: «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Утвержден Постановлением Администрации от 02.09.2020 № 449.


� Административные  регламенты предоставления услуг:


«Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства»;


«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»;


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»;


«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».


� Административные  регламенты предоставления услуг:


 «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства»; 


«Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»; 


«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»; 


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа».


� Утратило силу в связи с приятием распоряжения Правительства Свердловской области от 16.04.2012 № 637-РП.


� предельный срок для перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид установлены Распоряжениями Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р, от 28.12.2011  № 2415-р - 1 января 2014 года.


� Услуги: «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Услуги: «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Услуги: «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Услуги: «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», муниципальные услуги: «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� https://www.gosuslugi.ru/structure/6600000010000029790


� � HYPERLINK "https://www.gosuslugi.ru/24092/2/info" �https://www.gosuslugi.ru/24092/2/info�


� https://www.gosuslugi.ru/structure/6600000010000025680


� https://www.gosuslugi.ru/25933/1/info?search=


� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».


� Показатели:


1) получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий (при наличии технической возможности); 


2) возможность получения муниципальной услуги в МФЦ; 


3) возможность получения муниципальной услуги в любом филиале МФЦ; 


4) создание инвалидам всех необходимых условий доступности муниципальных услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами; 


5) возможность получения муниципальной услуги посредством запроса  о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг  в МФЦ.


� Показатели:


1) получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий (при наличии технической возможности); 


2) возможность получения муниципальной услуги в МФЦ.


�Показатели:


1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;


2) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальной услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип).


� Показатель - получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий (при наличии технической возможности).


� Показатели:


1) наличие полной, достоверной и доступной для Заявителя (представителя Заявителя) информации о предоставлении муниципальной услуги, способах, порядке и условиях её получения, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий; 


2) наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям административного регламента; 


3) соблюдение режима работы Администрации, отдела Архитектуры и МФЦ при предоставлении муниципальной услуги; 


4) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 


5) соблюдение сроков и последовательности административных процедур, установленных административным регламентом; 


6) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников отдела Архитектуры и МФЦ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;


7) количество взаимодействий Заявителя (представителя Заявителя) с сотрудниками отдела Архитектуры и МФЦ при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.


� Показатели:


1) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 


2) количество взаимодействий Заявителя (представителя Заявителя) с сотрудниками отдела Архитектуры и МФЦ при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.


� Показатели:


возможность получения муниципальной услуги в МФЦ;


2) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальной услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип).


� Показатель - возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.


� Показатели:


1) количество обращений в Управление образования и МФЦ за получением услуги; 


2) количество обращений за получением услуги; 


3) количество получателей услуги; 


4) среднее количество человеко-часов, затраченных на оказание одной услуги; 


5) количество регламентированных посещений Управления образования для получения услуги;


6) максимальное количество документов, необходимых для получения услуги; 


7) максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно представить для получения услуги; 


8) максимальное время ожидания от момента обращения за услугой до фактического начала оказания услуги; 


9) наличие информационной системы, автоматизирующей процесс оказания услуги; 


10) доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для оказания услуги, в сети Интернет; 


11) размещение информации о порядке оказания услуги с сети Интернет; 


12) размещение информации о порядке оказания услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах, размещенных в помещениях МДОУ; 


13) возможность получения консультации специалистов по вопросам предоставления услуги: по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при устном обращении, при письменном обращении; 


14) обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок); 


15) наличие электронной системы управления очередью на прием для получения услуги; 


16) количество консультаций по вопросам предоставления услуги; 


17) максимальная удаленность места жительства потенциального заявителя от ближайшего места оказания услуги; 


18) максимальное время перемещения от места жительства потенциального заявителя до ближайшего места оказания услуги на общественном транспорте; 


19) доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления услуги, от общего числа опрошенных заявителей; 


20) доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления услуги, от общего числа опрошенных заявителей; 


21) количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления услуги; 


22) доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением услуги; 


23) количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении услуги.





� Показатели:


1) количество обращений в Управление ЖКХ и МФЦ за получением услуги; 


2) количество получателей услуги; 


3) среднее количество человеко-часов, затраченных на оказание одной услуги; 


4) количество регламентированных посещений Управления ЖКХ или МФЦ для получения услуги, их продолжительность;


5) возможность получения услуги через МФЦ, Портал госуслуг;


6) возможность получения информации о ходе предоставления услуги через Портал госуслуг или у специалистов Управления ЖКХ;


7) максимальное количество документов, необходимых для получения услуги; 


8) максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно представить для получения услуги; 


9) максимальное время ожидания от момента обращения за услугой до фактического начала оказания услуги; 


10) наличие информационной системы, автоматизирующей процесс оказания услуги; 


11) доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для оказания услуги, в сети Интернет; 


12) размещение информации о порядке оказания услуги с сети Интернет; 


13) размещение информации о порядке оказания услуги на информационных стендах, в информационном киоске, размещенных в фойе Администрации; 


14) возможность получения консультации специалистов по вопросам предоставления услуги: по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при устном обращении, при письменном обращении; 


15) обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок); 


16) количество консультаций по вопросам предоставления услуги; 


17) максимальная удаленность места жительства потенциального заявителя от ближайшего места оказания услуги; 


18) максимальное время перемещения от места жительства потенциального заявителя до ближайшего места оказания услуги на общественном транспорте; 


19) доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления услуги, от общего числа опрошенных заявителей; 


20) доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления услуги, от общего числа опрошенных заявителей; 


21) количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления услуги; 


22) доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением услуги; 


23) количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении услуги. 


� Показатели:


1) возможность получения услуги через МФЦ, Портал госуслуг;


2) возможность получения информации о ходе предоставления услуги через Портал госуслуг или у специалистов Управления ЖКХ.


� Показатели:


количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;


возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальной услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип).


� Показатели:


возможность получения информации о ходе предоставления услуги через Портал госуслуг или у специалистов Отдела;


2) возможность получения услуги через МФЦ, Портал госуслуг.


� Показатели:


1)  возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий; 


2) возможность обращения за предоставлением государственной услуги через МФЦ и в электронной форме; 


3) возможность обращения за предоставлением государственной услуги по экстерриториальному принципу на базе МФЦ при наличии технической возможности передачи документов из МФЦ в электронном виде (интеграция информационных систем).


� Показатель - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.


� Показатели:


возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий;


возможность обращения за предоставлением государственной услуги через МФЦ и в электронной форме.


� Установлен административным регламентом предоставления услуги «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга).


� Установлен административными регламентами предоставления услуг:


1) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


2) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».


� Установлен административными регламентами предоставления услуг:


1) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


2) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».


� Государственная услуга: «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».


� Указано общее количество показателей, установленных административными регламентами, с учетом их идентичности. 





� Постановление Правительства Свердловской области от 29.01.2013 № 100-ПП (в ред. Постановлений Правительства Свердловской области от 20.11.2013 № 1410-ПП, от 29.03.2018 № 165-ПП, от 07.03.2019       № 145-ПП, от 01.08.2019 № 474ПП) «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области».


� Постановление Правительства Свердловской области от 29.01.2013 № 100-ПП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области».


� http://atalica.ru/monitoring-predostavleniya-munitsipalnykh-uslug


� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».


�  Административные регламенты предоставления услуг:


«Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;


«Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»;


«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».


� Административные регламенты предоставления услуг:


«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»; 


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа, уполномоченный орган». 





� Показатели:


1) всего обращений заявителей за получением услуги;


2) количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных;


3) количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги.


� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».


�  Административные регламенты предоставления услуг:


«Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;


«Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»;


«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».


� Административные регламенты предоставления услуг:


  «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»; 


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа, уполномоченный орган». 


� Показатель - количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальных услуг.


� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».





� Показатели:


1) всего обращений заявителей за получением услуги;


2) количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных;


3) количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги.


� Показатель - количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальных услуг.


� Показатели:


1) всего обращений заявителей за получением услуги;


2) количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных;


3) количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги.


� Показатель - количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальных услуг.


� Государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», муниципальные услуги: «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Услуги:


1) “Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;


2) «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».


� Услуги:


1) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории Талицкого городского округа»;


2) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа».


� Показатели:


1) всего обращений заявителей за получением услуги;


2) количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги, в том числе обоснованных;


3) количество посещений заявителя в уполномоченный орган (МФЦ) для получения одной услуги.


� Показатель - количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальных услуг.


� Государственная услуга «Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг», муниципальные услуги: «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;  »Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;  »Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».


� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».





� Государственная услуга «Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг».


� Муниципальные услуги:


1) «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства» (муниципальная услуга);


2) «Уведомление  о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома» (муниципальная услуга);


3) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (муниципальная услуга);


4) «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (муниципальная услуга)».





� https://zags.midural.ru/article/show/id/286


�https://www.gosuslugi.ru/search?query=%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0% D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F&serviceRecipient= all








� https://msp.midural.ru/gosudarstvennye-uslugi/perechen-gosudarstvennyh-uslug/gos-usluga-msp-42.html


� https://www.gosuslugi.ru/15527/11/info


� https://msp.midural.ru/gosudarstvennye-uslugi/perechen-gosudarstvennyh-uslug/gos-usluga-msp-36.html


� https://www.gosuslugi.ru/288953/


� За исключением муниципальной услуги «Уведомление о соответствии (несоответствии) планируемого строительства или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома».


� Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р (ред. от 28.12.2011) «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде».


� Одобрено подкомиссией по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности (Приложение № 11 к протоколу заседания подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 06.02.2018  № 56 пр).


� Услуги:


1) государственная услуга «Прием и выдача документов о государственной регистрации рождения»;


2) государственная услуга «Предоставление единовременного пособия женщинам, родившим одновременно двух и более детей либо третьего и последующих детей»;


3) муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;


4) муниципальная услуга «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;


5) муниципальная услуга «Выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства», для подачи заявления в электронном виде имеется активная кнопка «получить услугу».


� Административные регламенты предоставления услуг:


«Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства»; 


«Выдача уведомления о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома»; 


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа».


�  Административные регламенты предоставления услуг:


 «Выдача разрешения на строительство объектов капитального строительства»;


«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории Талицкого городского округа»;


«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».


� Административные регламенты предоставления услуг:


 «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства»;


«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».


� Постановление Правительства Свердловской области от 29.01.2013 № 100-ПП (в ред. Постановлений Правительства Свердловской области от 20.11.2013 № 1410-ПП, от 29.03.2018 № 165-ПП, от 07.03.2019 № 145-ПП, от 01.08.2019 № 474ПП) «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области».





